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Manual de Agendamento para Descarga de 
Biorredutor  

 
 
1- OBJETIVO:   
 
1.1- Este manual tem por objetivo informar passo a passo os procedimentos de cada 

usuário para o acesso ao agendamento para descarga de biorredutor. 
 
 
2- TIPOS DE USUÁRIOS: 
 

• UPEs  
• Consulta 
• Portaria 
• Alto Forno 
• Gerenciamento 
• Transportadoras 
• Transporte Dedicado 

 
 
3- PROCEDIMENTOS PARA O ACESSO: 
 
3.1- Procedimentos para UPEs. 
 

• Acessar o site  www.agendeam.com.br 
 

 
 

• Clicar em “Agendamento de Descarga”. 
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• Caso você tenha esquecido sua senha, digitar o seu usuário e clicar em 
“Esqueceu a senha?” que imediatamente o site enviará ao e-mail cadastrado a 
sua senha para recordá-lo. 

• O campo Informativo:  será usado pelos responsáveis de cada usina para 
comunicar aos usuários informações sobre a descarga de biorredutor. 

• Inserir usuário, senha e clicar em “entrar”.  
 

 
 
 

• Caso você queira agendar uma descarga clicar em “Novo Agendamento”. 
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• Caso o transporte for dedicado clicar em sim 
• Digitar o número da NF, BRC e a placa da carreta (itens obrigatórios). 
• Digitar a série da NF e o GCA (itens não obrigatórios). 
• Escolher a transportadora que fará o transporte (item obrigatório).  
• Após estes procedimentos clicar em “gravar” e o seu agendamento será 

concluído. 
• Caso queira fazer outro agendamento clicar em “Novo Agendamento” 
• No caso de fazer uma consulta clicar em “Consultar Agenda”. 

 

 
 
 
 



 4

• Para realizar uma consulta marcar qual a data da consulta desejada. 
• Na consulta será apresentada data, placa, agenda, chegada, saída e status da 

descarga, sendo que as informações do status são as seguintes:  
� Agendado – Caminhão não chegou à Usina 
� Fila – Caminhão agendado chegou à Usina e está à espera de ser 

chamado. 
� Chamado da Portaria – Caminhão foi chamado para a portaria. 
� Bloqueado – Caminhão foi bloqueado na portaria ou no alto forno. 
� Atrasado – Caminhão que ao ser chamado para a portaria demorou mais 

de 25 minutos para apresentar-se. 
�  Em Descarga – Caminhão está descarregando no momento. 
� Fim da Descarga – Caminhão já efetuou a descarga. 

 
 

 
 
 

• Na consulta os agendamentos em branco são agendamentos de transporte não 
dedicados e os agendamentos em amarelo são agendamentos de transporte 
dedicados.  

• Para encerrar clicar em “SAIR”.  


