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Manual de Agendamento para Descarga de 
Biorredutor  

 
 
1- OBJETIVO:   
 
1.1- Este manual tem por objetivo informar passo a passo os procedimentos de cada 

usuário para o acesso ao agendamento para descarga de biorredutor. 
 
 
2- TIPOS DE USUÁRIOS: 
 

• UPEs  
• Consulta 
• Portaria 
• Alto Forno 
• Gerenciamento 
• Transportadoras 
• Transporte Dedicado 

 
 
3- PROCEDIMENTOS PARA O ACESSO: 
 
3.1- Procedimentos para PORTARIA. 
 

3.1.1-   Procedimentos para Portaria de Entrada.  
• Acessar o site  www.agendeam.com.br 

 

 
 

• Clicar em “Visualização da Operação e Fila da Usina”. 



 2

• Caso você tenha esquecido sua senha, digitar o seu usuário e clicar em 
“Esqueceu a senha?” que imediatamente o site enviará ao email cadastrado a 
sua senha para recordá-lo. 

• Inserir usuário, senha e clicar em “entrar”.  
 

 
 

• No abrigo dos motoristas localizado na Usina haverá um monitor onde os 
motoristas ao chegarem à Usina deverão digitar o BRC da descarga. 
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• Ao digitar o BRC correto a tela mostrará a Chegada Confirmada, e o mesmo 
entrará em status de Fila ou caso digite errado, a tela mostrará que o BRC está 
errado. 

 

 
 

• Clicar em “Entrada Caminhões”. 
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• Quando o status indicar Chamado da Portaria e o caminhão apresentar-se na 
portaria, verificar os procedimentos de entrada de caminhões da Usina e clicar 
em “Abrir” para posicionar se o caminhão pode descarregar ou se ele deverá ser 
bloqueado. 

 

 
 

• Caso a portaria queira bloquear a entrada do caminhão na Usina por algum 
motivo, clicar em bloqueado e informar qual o motivo deste bloqueio, o 
caminhão ficará em status de bloqueado. 
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• Após o motorista resolver o problema pelo qual foi bloqueado, ele deverá 
retornar à portaria sem o caminhão e informar que o problema foi resolvido, o 
porteiro de entrada deverá clicar em Confirmar Retorno  e o caminhão entrará 
automaticamente em Fila na primeira posição vaga do agendamento. 
 

 
 

• Quando um caminhão tem em seu status Chamado da Portaria ele deverá 
comparecer na portaria em um período máximo de até 25 minutos, caso ele não 
compareça seu status será o de Atrasado e o próximo caminhão com o status em 
Fila será chamado à portaria. 
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• Quando o motorista que está em status Atrasado comparecer à portaria sem o 
caminhão, o porteiro deverá clicar em Confirmar Retorno  e o caminhão entrará 
em Fila na próxima vaga disponível no agendamento. 
 

 
 

• Quando o caminhão apresentar-se à portaria e passar por todos os procedimentos 
de entrada da Usina, o porteiro deverá marcar o status Em Descarga, para que o 
mesmo siga até o Alto Forno. 
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3.1.2-   Procedimentos para Portaria de Saída.  
 

• Acessar o site  www.agendeam.com.br 
 

 
 

• Clicar em “Visualização da Operação e Fila da Usina”. 
• Caso você tenha esquecido sua senha, digitar o seu usuário e clicar em 

“Esqueceu a senha?” que imediatamente o site enviará ao email cadastrado a 
sua senha para recordá-lo. 

• Inserir usuário, senha e clicar em “entrar”.  
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• Quando o Alto Forno finalizar uma descarga o status do caminhão ficará em 
Fim da Descarga, a portaria deverá esperar o caminhão apresentar-se na 
portaria de saída e fazer todos os procedimentos de inspeção, clicar em 
Confirmar Saída para devolvê-lo ao Alto Forno ou liberar a saída do mesmo.   
 

 
 

• Caso a portaria de saída queira devolver o caminhão para o Alto Forno ela 
deverá clicar no status Retornar para Descarga, e informar qual o motivo do 
problema e o caminhão voltará em status Em Descarga.   
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• Caso a portaria de saída após inspecionar o caminhão verifique que o mesmo 
está de acordo com os procedimentos de saída, o porteiro deverá clicar em 
Confirmar Saída para que o processo de agendamento seja concluído.   

 

 
 

• Caso a portaria de entrada ou saída queira verificar a situação de um caminhão 
específico clicar em Procurar Caminhões e digitar a placa da carreta que o site 
mostrará a situação deste caminhão na Usina. 

 

 
• Para encerrar clicar em “SAIR”.  


