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Manual de Agendamento para Descarga de 
Biorredutor  

 
 
1- OBJETIVO:   
 
1.1- Este manual tem por objetivo informar passo a passo os procedimentos de cada 

usuário para o acesso ao agendamento para descarga de biorredutor. 
 
 
2- TIPOS DE USUÁRIOS: 
 

• UPEs  
• Consultas 
• Portaria 
• Alto Forno 
• Gerenciamento 
• Transportadoras 
• Transporte Dedicado 

 
 
3- PROCEDIMENTOS PARA O ACESSO: 
 
3.1- Procedimentos para UPEs. 
 

• Acessar o site  www.agendeam.com.br 
 

 
 

• Clicar em “Agendamento de Descarga”. 
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• Caso você tenha esquecido sua senha, digitar o seu usuário e clicar em 
“Esqueceu a senha?” que imediatamente o site enviará ao e-mail cadastrado a 
sua senha para recordá-lo. 

• O campo Informativo:  será usado pelos responsáveis de cada usina para 
comunicar aos usuários informações sobre a descarga de biorredutor. 

• Inserir usuário, senha e clicar em “entrar”.  
 

 
 
 

• Caso você queira agendar uma descarga clicar em “Novo Agendamento”. 
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• Caso o transporte for dedicado clicar em sim 
• Digitar o número da NF, BRC e a placa da carreta (itens obrigatórios). 
• Digitar a série da NF e o GCA (itens não obrigatórios). 
• Escolher a transportadora que fará o transporte (item obrigatório).  
• Após estes procedimentos clicar em “gravar” e o seu agendamento será 

concluído. 
• Caso queira fazer outro agendamento clicar em “Novo Agendamento” 
• No caso de fazer uma consulta clicar em “Consultar Agenda”. 
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• Para realizar uma consulta marcar qual a data da consulta desejada. 
• Na consulta será apresentada data, placa, agenda, chegada, saída e status da 

descarga, sendo que as informações do status são as seguintes:  
� Agendado – Caminhão não chegou à Usina 
� Fila – Caminhão agendado chegou à Usina e está à espera de ser 

chamado. 
� Chamado da Portaria – Caminhão foi chamado para a portaria. 
� Bloqueado – Caminhão foi bloqueado na portaria ou no alto forno. 
� Atrasado – Caminhão que ao ser chamado para a portaria demorou mais 

de 25 minutos para apresentar-se. 
�  Em Descarga – Caminhão está descarregando no momento. 
� Fim da Descarga – Caminhão já efetuou a descarga. 

 
 

 
 
 

• Na consulta os agendamentos em branco são agendamentos de transporte não 
dedicados e os agendamentos em amarelo são agendamentos de transporte 
dedicados.  

• Para encerrar clicar em “SAIR”.  
 
 

3.2- Procedimentos para CONSULTA. 
 

• Acessar o site  www.agendeam.com.br 
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• Clicar em “Visualização da Operação e Fila da Usina”. 
• Caso você tenha esquecido sua senha, digitar o seu usuário e clicar em 

“Esqueceu a senha?” que imediatamente o site enviará ao email cadastrado a 
sua senha para recordá-lo. 

• Inserir usuário, senha e clicar em “entrar”.  
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• Clicar em “Entrada Caminhões”. 
• Inserir qual a data da consulta a ser realizada  

 

 
 

• Para consultar os agendamentos que foram feitos pelas UPEs, clicar em 
“Agendamentos Pendentes”, lembre-se que “Agendamentos Pendentes” são 
agendamentos que ainda não possuem data e hora designados pelas pessoas 
responsáveis por este procedimento.  
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• Para consultar os agendamentos que estão livres, ocupados e bloqueados de um 
determinado dia clicar em “Agendamentos por Dia”.  

 

 
 

• Para elaborar relatórios clicar em “Relatório” e marcar quais são as suas 
necessidades, todos os dados inseridos no site estão à disposição no relatório, 
querendo gerar o relatório em Excel marque o flag Excel no início da página. 

 

 
• Para encerrar clicar em “SAIR”.  
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3.3- Procedimentos para PORTARIA. 
 

3.3.1-   Procedimentos para Portaria de Entrada.  
• Acessar o site  www.agendeam.com.br 

 

 
 

• Clicar em “Visualização da Operação e Fila da Usina”. 
• Caso você tenha esquecido sua senha, digitar o seu usuário e clicar em 

“Esqueceu a senha?” que imediatamente o site enviará ao email cadastrado a 
sua senha para recordá-lo. 

• Inserir usuário, senha e clicar em “entrar”.  
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• No abrigo dos motoristas localizado na Usina haverá um monitor onde os 
motoristas ao chegarem à Usina deverão digitar o BRC da descarga. 

 

 
 
 

• Ao digitar o BRC correto a tela mostrará a Chegada Confirmada, e o mesmo 
entrará em status de Fila ou caso digite errado, a tela mostrará que o BRC está 
errado. 
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• Clicar em “Entrada Caminhões”. 
 

 
 
 

• Quando o status indicar Chamado da Portaria e o caminhão apresentar-se na 
portaria, verificar os procedimentos de entrada de caminhões da Usina e clicar 
em “Abrir” para posicionar se o caminhão pode descarregar ou se ele deverá ser 
bloqueado. 
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• Caso a portaria queira bloquear a entrada do caminhão na Usina por algum 
motivo, clicar em bloqueado e informar qual o motivo deste bloqueio, o 
caminhão ficará em status de bloqueado. 

  

 
 

• Após o motorista resolver o problema pelo qual foi bloqueado, ele deverá 
retornar à portaria sem o caminhão e informar que o problema foi resolvido, o 
porteiro de entrada deverá clicar em Confirmar Retorno  e o caminhão entrará 
automaticamente em Fila na primeira posição vaga do agendamento. 
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• Quando um caminhão tem em seu status Chamado da Portaria  ele deverá 
comparecer na portaria em um período máximo de até 25 minutos, caso ele não 
compareça seu status será o de Atrasado e o próximo caminhão com o status em 
Fila será chamado à portaria. 

 

 
 

• Quando o motorista que está em status Atrasado comparecer à portaria sem o 
caminhão, o porteiro deverá clicar em Confirmar Retorno  e o caminhão entrará 
em Fila na próxima vaga disponível no agendamento. 
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• Quando o caminhão apresentar-se à portaria e passar por todos os procedimentos 
de entrada da Usina, o porteiro deverá marcar o status Em Descarga, para que o 
mesmo siga até o Alto Forno. 

 

 
 
 

3.3.2-   Procedimentos para Portaria de Saída.  
 

• Acessar o site  www.agendeam.com.br 
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• Clicar em “Visualização da Operação e Fila da Usina”. 
• Caso você tenha esquecido sua senha, digitar o seu usuário e clicar em 

“Esqueceu a senha?” que imediatamente o site enviará ao email cadastrado a 
sua senha para recordá-lo. 

• Inserir usuário, senha e clicar em “entrar”.  
 

 
 

• Quando o Alto Forno finalizar uma descarga o status do caminhão ficará em 
Fim da Descarga, a portaria deverá esperar o caminhão apresentar-se na 
portaria de saída e fazer todos os procedimentos de inspeção, clicar em 
Confirmar Saída para devolvê-lo ao Alto Forno ou liberar a saída do mesmo.   
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• Caso a portaria de saída queira devolver o caminhão para o Alto Forno ela 
deverá clicar no status Retornar para Descarga, e informar qual o motivo do 
problema e o caminhão voltará em status Em Descarga.   

 

 
 

• Caso a portaria de saída após inspecionar o caminhão verifique que o mesmo 
está de acordo com os procedimentos de saída, o porteiro deverá clicar em 
Confirmar Saída para que o processo de agendamento do caminhão seja 
concluído.   
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• Caso a portaria de entrada ou saída queira verificar a situação de um caminhão 
específico clicar em Procurar Caminhões e digitar a placa da carreta que o site 
mostrará a situação deste caminhão na Usina. 

 

 
 

• Para encerrar clicar em “SAIR”.  
 
3.4- Procedimentos para ALTO FORNO. 
 

• Acessar o site  www.agendeam.com.br 
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• Clicar em “Visualização da Operação e Fila da Usina”. 
• Caso você tenha esquecido sua senha, digitar o seu usuário e clicar em 

“Esqueceu a senha?” que imediatamente o site enviará ao email cadastrado a 
sua senha para recordá-lo. 

• Inserir usuário, senha e clicar em “entrar”.  
 

 
 

• Clicar em “Caminhões”. 
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• Caso o Alto Forno queira bloquear a descarga do caminhão na Usina por algum 
motivo, clicar em abrir  mudar o status do caminhão para bloqueado e informar 
qual o motivo deste bloqueio, o caminhão ficará em status de bloqueado. 

 

 
 

• Após o motorista ou a Usina resolver o problema pelo qual foi bloqueado, o 
operador da descarga deverá clicar em Confirmar Retorno  e o caminhão 
entrará automaticamente Em Descarga para que o caminhão possa continuar 
com os procedimentos de descarga. 
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• Quando o caminhão apresentar-se ao Alto Forno e passar por todos os 
procedimentos de descarga da Usina, o operador deverá clicar em Abrir  e 
marcar o status Concluído, para que o mesmo siga até a portaria de saída. 

 

 
 

• Algumas pessoas indicadas pela Usina terão em seu login de acesso a condição 
de realizar bloqueios de agendamentos e bloqueios de portaria, para realizar um 
bloqueio de agendamento clicar em “Bloqueio Agendamento”. 
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• Clicar em “Inserir Novo”. 

 

 
 

• Marcar o período à ser bloqueado, escolher os horários a serem bloqueados, 
marcar o flag Ativo  e clicar em Gravar. 
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• Para mudar um bloqueio de agendamento já realizado clicar no flag verde que 
indica Alterar Registro e fazer todas as mudanças necessárias, para excluir um 
bloqueio de agendamento já realizado clicar no flag vermelho que indica 
Excluir Registro. 

 

 
 

• Para realizar um bloqueio que interrompa a entrada de caminhões na Usina 
clicar em “Bloqueio Portaria”. 
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• Clicar em “Inserir Novo”. 
 

 
 

• Marcar o período do inicio e final à ser bloqueado, marcar o flag Ativo  e clicar 
em Gravar. 
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• Para mudar um bloqueio de portaria já realizado clicar no flag verde que indica 
Alterar Registro e fazer todas as mudanças necessárias, para excluir um 
bloqueio de portaria já realizado clicar no flag vermelho que indica Excluir 
Registro, quando um bloqueio de portaria é realizado automaticamente as telas 
das portarias e dos motoristas recebem um comunicado informando a previsão 
de retorno da operação de descarga. 

 

 
 
3.5- Procedimentos para GERENCIAMENTO. 
 

• Acessar o site  www.agendeam.com.br 
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• Clicar em “Visualização da Operação e Fila da Usina”. 
• Caso você tenha esquecido sua senha, digitar o seu usuário e clicar em 

“Esqueceu a senha?” que imediatamente o site enviará ao email cadastrado a 
sua senha para recordá-lo. 

• Inserir usuário, senha e clicar em “entrar”.  
 

 
 

• Clicar em “Entrada Caminhões”. 
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• Algumas pessoas indicadas pela Usina terão acesso de gerenciamento, estas 
pessoas terão a condição de realizar mudanças nos status dos caminhões, para 
mudar o status de um caminhão clicar em Abrir  e marque o status que queira 
mudar que o caminhão automaticamente mudará sua condição no site. 

 

 
 

• Caso você queira mandar uma mensagem para todas as UPEs e Transportadoras 
clicar em “Mensagem para Agenda”. 

 

 
 

• Para os itens não mencionados, ler os manuais de Consulta, Portaria  e Alto 
Forno. 
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3.6- Procedimentos para TRANSPORTADORAS. 
 

• Acessar o site  www.agendeam.com.br 
 

 
 

• Clicar em “Agendamento de Descarga”. 
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• Caso você tenha esquecido sua senha, digitar o seu usuário e clicar em 
“Esqueceu a senha?” que imediatamente o site enviará ao email cadastrado a 
sua senha para recordá-lo. 

• Inserir usuário, senha e clicar em “entrar”.  
 

 
 

• Clicar em “Verificar Novos”.  
 

 
 

• Para agendar uma data e hora clicar em Agendar, depois escolha uma data e 
hora disponível e clicar em “Agendar”.   . 
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• No caso de fazer uma consulta clicar em “Consultar Agenda”. 
 

 
 

• Na consulta os agendamentos em branco são agendamentos de transporte não 
dedicados e os agendamentos em amarelo são agendamentos de transporte 
dedicados, lembrando que os agendamentos em amarelo a marcação de data e 
hora não são de responsabilidade da transportadora e sim de pessoas indicadas 
para fazerem o agendamento. 

• Para encerrar clicar em “SAIR”.  
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3.7- Procedimentos para TRANSPORTE DEDICADO. 
 

• Acessar o site  www.agendeam.com.br 
 

 
 

• Clicar em “Visualização da Operação e Fila da Usina”. 
• Caso você tenha esquecido sua senha, digitar o seu usuário e clicar em 

“Esqueceu a senha?” que imediatamente o site enviará ao email cadastrado a 
sua senha para recordá-lo. 

• Inserir usuário, senha e clicar em “entrar”.  
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• Clicar em “Novo Agendamento”. 
 

 
 

• Para agendar uma data e hora clicar em Agendar, depois escolha uma data e 
hora disponível e clicar em “Agendar”.   . 

 

 
 

• No caso de fazer uma consulta clicar em “Consultar Agendamento”. 
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• Para os itens não mencionados ler o manual de Consulta. 
 

• Para encerrar clicar em “SAIR”.  
 


