Manual de Agendamento para Descarga de
Biorredutor

1- OBJETIVO:

1.1- Este manual tem por objetivo informar passo a pasgoocedimentos de cada
usuario para o acesso ao agendamento para dededogaredutor.

2- TIPOS DE USUARIOS:

e UPEs
+ Consultas
e Portaria

» Alto Forno
» Gerenciamento
* Transportadoras
» Transporte Dedicado
3- PROCEDIMENTOS PARA O ACESSO:

3.1- Procedimentos para UPEs.

e Acessar o sitevww.agendeam.com.br
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Agendamento para Descarga de Biorredutor

ACESSO - USINA JUIZ DE FORA
+ Visualizacho da Operagdo & Fla na Usina
4 Agendamento de descarpa (UPETransportadoras)

& miemet ® 100% -

* Clicar em*Agendamento de Descarga”.
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Agendamento para Descarga de Biorredutor

05/02/2011 13:17

AGENDAMENTO - USINA JUIZ DE FORA

Informativo:
T — Ko
seshaz[ ] Esta programads Inidisr Agendaments pela Site
RSR Telecom dia 1402,
Entrar

Fiqus ligaga!!

Esqusci = senha?

Conduido

@ mnternet ® 100% -

Y dniciar ENDEAM/RSRTELE .. "oy & imagem1 - Paint
» Caso vocé tenha esquecido sua senha, digitar ousedério e clicar em
“Esqueceu a senha?fjue imediatamente o site enviara ao e-mail cadkstia

sua senha para recorda-lo.

* O campolInformativo: sera usado pelos responsaveis de cada usina para
comunicar aos usuarios informacdes sobre a desdarg@rredutor.

» Inserir usuario, senha e clicar éemtrar”.
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Agendamento para Descarga de Biorredutor
Usudario: UPE BURITIS - 05/02/2011 13:2,
MENU
s e

Censultsr Agends

. Bem vindo

Legenda

AGENDADO

Identifics para quands fol
feitc o sgendamenta de
sescarge.

FILA

Indica CT dentre do
estacionameants espersnde
para descarge

[(CHAMADO DA PORTARIA
Indics qus o matorists foi

chamado pars descarga
EM DESCARGA

Indjca que o CT ests
descanegande
ATRASADO

Indics que o CT ests
stasacc

BLOGUEADIO

Indics CT bloqueads para
descerns

CONCLUIDO

Indica que o CT eoncluii a
escaras

Conduido @ memet ® 100% T+
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» Caso vocé queira agendar uma descarga cliciNexwo Agendamento”.



T ACENDEAN/RSITELECOM - ADMINISTRACAD - Windows Internet Explorer

G

v || hito: proww. agendesm, combr/Lif/agends/ el (2] (<] [pav e

¢ Arquvo  Editer

Exbir  Favorites  Ferramentas  Ajuda

o [@Aﬁm«:\fm,ﬂmmscm-nummm;i@

Conduido
i Iniciar
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Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usuario: UPE BURITIS - 05/02/2011 13:26
Agendamento para Descarga

G- B &-Bew-@

MENY
Nove,
Consultsr Agenda

DEDICADO: [[] Sim

No.HMOTAFISCAL:[ e 35000 [somente nimeros)
Legenda SERIENOTAFISCAL: ]

AGENDADO

Igentifica para quands foi DATA/HORA: [r222 ]
feito ¢ sp=ndamenta ds ;

Shen N —
Fin P —

Indica CT dentra do- e ——
estacionamants sparanda TRANSPORTADORA: | TRANSRORTADORA FIGUEIREDS ]

pera descarga PLACACARRETA:[ |
CHAMADO DA PORTARIA
Indics que o motorists foi
e e
EM DESCARGA
Indice que o CT esta
descamegando

SAIR

ATRASADO
Indica que o CT asts
atassdo

BLOGUEADO

Indice CT bloqueado pera
descargs

CONCLUIDO

Indica que o CT concluiu a
descargs

T ——
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Caso o transporte for dedicado clicar em sim
Digitar o nimero da NF, BRC e a placa da cariitgag obrigatorios).
Digitar a série da NF e o GCAdns nao obrigatérios.
Escolher a transportadora que fara o transpibet@ Qbrigatorio).

Ap6s estes procedimentos clicar emrdvar” e o seu agendamento
concluido.
Caso queira fazer outro agendamento clicafidavo Agendamento”
No caso de fazer uma consulta clicar“€unsultar Agenda”.
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Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usuario: UPE BURITIS - 05/02/2011 13:34 _

Lista de Agendas

Nevo Agendaments
Consultar Agenda

AGENDA | CHEGADA | SAIDA |  STATUS
SAIR

Legenda

AGENDADO

Identifica pars quandc fol
feito o agendamenta de
gescerge

FILA

Ingica CT dentro do
estacionamento esperenda
para descargs
(CHAMADO DA PORTARIA
Ingics que ¢ motorists foi
chamado pars descarga
EW DESCARGA

Indice que o CT esta

ATRASADO

Indica que o CT asts
atrasado

BLOQUEADD

Indice CT bloqueads para
descsrgs

CONCLUIDO

Indica que ¢ CT condluiu s
descargs

@ internet & 100% -

sera



» Para realizar uma consulta marcar qual a datamgutta desejada.

* Na consulta serd apresentada data, placa, agemeigada, saida e status da
descarga, sendo que as informacdes do status saglastes:

Agendado— Caminh&o ndo chegou a Usina

Fila — Caminhdo agendado chegou a Usina e esta a edpesar

chamado.

Chamado da Portaria— Caminh&o foi chamado para a portaria.

Bloqueado— Caminhao foi bloqueado na portaria ou no altador

Atrasado — Caminh&o que ao ser chamado para a portaria damuis

de 25 minutos para apresentar-se.

Em Descarga— Caminhao esta descarregando no momento.

Fim da Descarga— Caminhao ja efetuou a descarga.
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Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usuario: UPE BURITIS - 05/02/2011 14:33 4
Lista de Agendas

| MENU Buscar por data: [03/02/2011
| Hova Agendamento
Consultar Agenda
DATA PLACA AGENDA | CHEGADA SAIDA STATUS
SAIR
03022011 0402:2011 02/02/2011
| 054810 HHI1576 1530 1123 EM DESCARGA WISUALIZAR
Legenda ik 2011 04022011 0240 011 CHAMADO DA
1 3027 2. 1200 242 il
AGENDADD 0s5:18:10 WERife 20-38 11:34 PORTARIA SAETAR
identi
04/02/2011 05022011
HEN1128 e tiay | |FIMDADESCARGA|  VISUALIZAR
04/02/2011 05/02/2011
HBN1123 i L0 |FIMDADESCARGA|  wisuALIZAR
5/02/2011
ppPopgy | 0H02201 FiLA VISUALIZAR
0300
08/02/2011
DDD4554 e s FILA VISUALIZAR
RGA
o CT &
@ mnternet # 100% -

“q Iniciar

* Na consulta os agendamentos em branco sado agertdangentransportado

dedicados e os agendamentos em amarsém agendamentos de transporte
dedicados.

* Para encerrar clicar efBAIR".

3.2-  Procedimentos para CONSULTA.

e Acessar o sitevww.agendeam.com.br
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Agendamento para Descarga de Blorredutor

ACESSO - USINA JUIZ DE FORA
+ Visualizacde da Operagdo e Fila na Usina
+ Agendamento de descarga (UPEMransportadoras)

& mnternet # 100% -
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* Clicar em Visualizacao da Operacao e Fila da Usina”.
» Caso vocé tenha esquecido sua senha, digitar ousedério e clicar em

“Esqueceu a senha?fue imediatamente o site enviara ao email cadastad
sua senha para recorda-lo.

e Inserir usuario, senha e clicar éemtrar”.
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Agendamento para Descarga de Biorredutor
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Usudrio: RENATO - 05/02/2011 14:47 4
JUIZ DE FORA

COMNSULTA
Entrads Caminhies
Agendamentos Pendentes Bem vindo
Agendementos por dia

Ralstiric

SAIR

Legenda

AGENDADO

Identifica pars quanda fo
feitc o agendamento da
descsiga

FiLA

Indica CT dentro do
estacicnemento esperande
para descarga

CHAMADC DA PORTARIA
Indica que o motorista foi
chamade para descerga
EM DESCARGA

Indica que o CT este
descanegands
ATRASADO

Indice que o CT esta
atrasado

BLOGUEADO
Indica CT bloqueado para
descarga

CONCLUIDO |
Indica que o CT concluiv s

&

Concluide @ miemet & 100% -
JIniciar




* Clicar em*Entrada Caminhdes”.
* Inserir qual a data da consulta a ser realizada
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Agendamento para Descarga de Biorredutor
Usuario: RENATO - 05/02/2011 14:50 _

JUIZDE FORA | Lista de Caminhies
CONSULTA
Entrads Caminhdes

Agendamentos Pendentes SENHA AGENDA CAMINHAD STATUS

Agendsmentos por dia sgrz | 06022011 | UPE LAGOA
Relatério 10.00 (FFF1234)

FILA

08/02/2011 | UPE LAGOA

_— — 11:20 [HFX8278)

08023011 | UPE PONTAL
Legenda

L5 163 (EEE1224)
AGENDADO
Identifics psra quando fol Qg7
feitc o da
descarga ag7s | 072011 | UPE CHACARA
FILA 05:00 {21234
Ingica CT danto do 0678 07/022011 | UPE PALMEIRA
esacionamento espersnde. 10:00 (BBVS422)
para descarga
CHAMADO DA PORTARIA
Indica que o motorists foi
chamado para descarga
EM DESCARGA
Indica que o GT este
descaregande
ATRASADO
Indica que o CT esta
strassdo
ELOGUEADD
Indica T blogueado para
descargs
CONCLUIDD
Indica que o CT concluiu a
descargs

D8/02/2011 | UPE CHACARA
2330 (ASD1224)

&

@ internet 100%

‘s Inicrar

» Para consultar os agendamentos que foram feitoss pgPEs, clicar em
“Agendamentos Pendentes’Jembre-se quéAgendamentos Pendentes’sao
agendamentos que ainda ndo possuem data e hogmaikEs pelas pessoas
responsaveis por este procedimento.
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Agendamento para Descarga de Biorredutor
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Usudario: RENATO - 05/02/2011 14:56

JUIZDEFORA Lista de Caminhées

CONSULTA [ patamora | uPE [ TRANSPORTADORA
Bosedabaninifes | 0zi022011 1456 | uPE BURMS | mansPoRTADORA RODOMAIS

Agendamentos por dia
Relstério

SAIR

Legenda

AGENDADO

Identifica para quanda foi
feitc o agandamento da
descarga

FILA

Indica CT dentre do
estacicnamento esparands
para descarga

(CHAMADO DA PORTARIA
Indica que o motarists foi
chamade pars descargs
EM DESCARGA

Indics que o CT asta
descanegando
ATRASADC

Indice que ¢ GT esta
strasado

8LOGUEADD

Indica CT blogueado para
descerge

CONCLUIDO

Indica que o CT condluiv 8

]

Concluido & mnternet & 100% -

‘s iniciar




» Para consultar os agendamentos que estéo livnesadas e bloqueados de um
determinado dia clicar ef\gendamentos por Dia”.

ows Internet Explorer
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Agendamento para Descarga de Biorredutor
Usuario: RENATO - 05/02/2011 14:59

JUIZDEFORA | vomrals: Cadastrar Novo

CONSULTA
Entrada Ceminhdes
‘Agendamantos Pandentes DATA: @
Agendamentos por dia
Relatéric
SAIR
. 00:00 . 00:30
03:00 . 03:30

o . 08:00 0830

|dentifics pars quands foi B o=:00 0830

feite o agendamento da B 1200 12:30

descarga | R | Ry

FILA § a0 | Rl

Indica CT dentro do 2100 EE

=stacionamento esparands

cara descarga

(CHAWMADO DA PORTARIA TOTAIS:

:‘d\m :ue o m:msta foi [ Horérios Livres: 18
amado pars descarga

gy oy Horarios Agendados: 6

Indica que o CT esta . Horarios Blogueados: 24

descamegandc

ATRASADO

Indics qus o CT esta

strasada

BLOGUEADD

Indica CT blequsade para

descarge

CONCLUIDO

Indica que o CT concluiu =

descargs

Legenda

& Internet ® 100% ~

‘4 Iniciar

» Para elaborar relatorios clicar efRelatério” e marcar quais sdo as suas
necessidades, todos os dados inseridos no sie &&posicdo no relatorio,
guerendo gerar o relatério em Exosdrque o flag Excelo inicio da pagina.
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Agendamento para Descarga de Biorredutor
Usuario: RENATO - 05/02/2011 15:05 _ 3

JUIZDEFORA | Relatério de Descarga
FORMATO:
@ vieualizagio 1 O Excel

CONSULTA
Entraga Caminhdes
Agendamentos Pendentes PERIODO:

por dia
05/02/2011 | até |05/02/2011

© emissdiot O agenda! O Chegadas O Portaria ! O Descarga t O Concluido | & Saida

upE:
adas

Identifica para quanda foi TRANSPORTADORA:
faite o sgendamants da Todss |3
descarga

FILA CAMPOS:
Indica CT dentrc do -

et s [ Usudric da Portaria de Entrada

pars descarga Usudrie do Auto-Forne

Selecianar: 3/ Menhum

EARTRATICk T PR [] Usudric da Portaria de Saida

Indica que o motorists foi

chamado para descarga Home da UPE

£ DESCARGA. [ Home da Transpartadora i

Indica que o CT ests

e [ ostators Emisséo
ATRASADO DataHora da Agenda
it [1] patators da Chegada
atrasado

BLOGUEADO [[] patatora da Chamada
et hloguasdo pagy [ pstaiHora ga Descarga

descarge
CONCLUIDO

Indica que o CT condluiu 8
descergs

[ pataitora da Concluséio
Data/Hora da Saida

(] Tempo de Estacionamento
il .-

& Internet ® 100% -

<5 Iniciar

*« Para encerrar clicar efBAIR".



3.3- Procedimentos para PORTARIA.

3.3.1- Procedimentos para Portaria de Entrada.
* Acessar o sitevww.agendeam.com.br
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Agendamento para Descarga de Biorredutor
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ACESSO - USINA JUIZ DE FORA
+ Visualizagao da Operacao & Fila na Usina
+ Agendamento de descarga (UPETransportadoras)

& mntermet & 100% -

* Clicar em Visualizacao da Operacao e Fila da Usina”.

Caso vocé tenha esquecido sua senha, digitar ouseario e clicar em

“Esqueceu a senha?fue imediatamente o site enviara ao email cadastad
sua senha para recorda-lo.

e Inserir usuario, senha e clicar éemtrar”.
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Agendamento para Descarga de Biorredutor
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Usuario: RENATO P - 05/02/2011 16:58 _
JUIZDEFORA

PORTARIA
Entrads Csminhdes
Frocurss Caminhdes

Bem vindo
Monitar

SAIR

Legenda

AGENDADO

Identifica pare quando foi
feito o agendamento ds
d=scarga

FILA

Indica CT gentrc do

estacianemento esperanda
para descarga

CHAMADO DA PORTARIA
Indica qus o motorists fai
chamado pars descargs
Nl DESCARGA

Indica que o CT esta
descameganda
ATRASADO

Ingica qus o CT esta
swasadc

BLOGUEADO

Indics CT blogqusade para
descargs

CONCLUIDO

Indica qua o CT cancluiu s
descarga

‘ )
Conduida @ misrmet # 100%
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* No abrigo dos motoristas localizado na Usina hawera monitor onde
motoristas ao chegarem a Usina deverao digiBRG da descarga.

V= D pE I vvevs: agenaenm, Com-Dru Mt = Windows INterner Explorer
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ara Descarga de Biorredutor I
ENTRECOMOBRC:| |
AGENDA CAMINHEO STATUS

04/02/2011 19:30 ABCT773 EM DESCARGA

04/02/2011 20:30 HBN1123 EM DESCARGA =

04/02/2011 21:30 HJR9876 EM DESCARGA

05/02/2011 03:00 PPP0099 g

05/02/2011 06:30 DDD4554 ol

05/02/2011 09:30 ELD3301 FILA =

05/02/2011 12:30 BBB6789 FILA

05/02/2011 13:00 EEES5H55 FILA

05/02/2011 13:30 EEE4444 FILA

06/02/2011 06:30 TTU3321 FILA

06/02/2011 08:00 JJJ8765 FILA .
Conduido § § T @ miernet @.m?% - u

4 Iniciar s TE TG ER e

0s

* Ao digitar o BRC correto a tela mostrara@hegada Confirmada® o mesmo
entrara em status dela ou caso digite errado, a tela mostrard qBRE esta

errado.
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Agendamento para Descarga de Blorredutor
CHEGADA CONFIRMADA
CONFIRA OS DADOS ABAIXO E AGUARDE A CHAMADA.

DATA AGENDAMENTO: 07/02/2011 11:30

SENHA: 0078
BIOENERGIA UPE: UPE LAGOA
No. NOTA FISCAL: 789524
DATA/HORA: 05/02/2011 17:16
GCA: 6523
BRC: 1425
TRANSPORTADORA: TRANSPORTADORA TPS
PLACA DA CARRETA: MIG9840

AGENDA CAMINHAC STATUS
04/02/2011 19:30 ABCT773 EM DESCARGA
04/02/2011 20:30 HBN1123 EM DESCARGA
04/02/2011 21:30 HJRO876 EM DESCARGA
. CHAMADO DA
05/02/2011 03:00 PPP0099 PORTARIA
. CHAMADO DA
05/02/2011 06:30 DDD4554 PORTARIA B

Concluida @ Internet

+4 Iniciar




¢ Clicar em“Entrada Caminhdes”.

[l ¢] [
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Agendamento para Descarga de Biorredutor
Usudrio: RENATOP - 05/02/2011 17:02
JUIZDEFORA | Lista de Caminhdes
PORTARIA SENHA AGEMNDA CAMINHAO STATUS
Entrags Caminhdes coss | 04022011 | UPELAGOA EM
Procursr Caminhies & 1930 {ABCTT73) DESCARGA| =
i onss | 0#022011 | UPEBURMS EM
SAIR = 20:20 {HBEN1123) DESCARGA =
ogss | 04022011 | UPEREQUERENTE ENM
- 2130 (HIREETE) DESCARGA| = =
Legenda
AGENDADO ogeg | 002211 | UPEBURMS C”Alg‘rm ABRIR
Identifics pars quanda foi 0200 {PPFO29) BORTARIA
feite o i
dsscsrgs 05022011 | UPE BURITS PHANADG
ey om0 (DDD4554) o b
FiLA i PORTARIA
Indica CT dentra do -
sstacicnamento esperando b, [ 2R | YBE ROUTAL FILA =
ot e 0320 (ELD3201)
CHAMADO DA PORTARIA oy | a2t VPR LAGoR FILA =
Indica que ¢ motorists fai Lo (BBE07Rs)
chamsdo pars descargs ogzz | OF02E011 | UPE FAZENDINHA — _
ENl DESCARGA Taon
Indica que o CT esta 0502/2011 UPE FAZENDINHA
descaegandc goza 13:30 (EEE4244) ¥ B =
ATRASADO 08102/2011 | UPE GARGA
Indica qus & CT asta 0oz se.30 TTuasz1) Flla =
it 0802/2011 | UPE LAGOA
(BLOGEATD fose 08:00 [HIBTEE) FILA 3
i B 0802/2011 | UPE LAGOA
descargs Na =
2 ooes 0:00 (FETE420) s
et 06022011 | UPE LAGOA
Indica que o CT conduiu a 1022 R
e oorz 10:00 {FFF1224) e
06/02/2011 | UPE LAGOA
anzi 11:30 {HFXE279) L] -
Concluido € Internet & 100% -

‘4 Iniciar

* Quando o status indicathamado da Portarie 0 caminhdo apresentar-se na
portaria, verificar os procedimentos de entrada&atainhdes da Usina e clicar
em“Abrir” para posicionar se o caminhdo pode descarrega ele slevera ser
bloqueado.

KD = Windows Internet Explorer

ETT = [ | 70 | Bl
@'@j' | ] http: s agendeam.com.brusff ] (5] %] [y [2l-]
© Arquvo Editar Exbir Favorifos Ferramentss  Ajuda

— =
w o I@A@mﬂfm,&snmsﬁ;m—wm_wzsrmﬁo l ‘ L -~

>

Agendamento para Descarga de Biorredutor
Usuario: RENATOP - 05/02/2011 17:19

JUIZDE FORA | Lstsr Caminnges

PORTARIA
Entrads Caminhdes
Procurar CaminhSes. SENHA: 0083

Monitor BIOENERGIA UPE: UPE BURTIS
No. NOTA FISCAL: 12547
SERIE NOTA FISCAL:
Legenda DATAHORA: 03/02/2011 0834
e GCA: 8589
Identifics para quande foi BRC: 3333
[=i0d o ma TRANSPORTADORA: TRANSPORTADORA FIGUEIREDO

desi
F‘L:”“E PLACA DA CARRETA: PPPO0S9

Indica CT dentro do
ssiacionsmentc ssperands DATA AGENDAMENTO: 0510212011 0300
s CHEGADA; 04/02/2011 0942
CHAMADO DA PORTARIA
Indics que o moterizts fai
SETRe R m STATUS: () cHAMADA PORTARIA
EM DESCARGA

Indica que o CT ests © EmDESCARGA

descamegando O ATRASADO

ATRASADO
Indice: que o 6T esia @ BLOQUEADO

stiassdo

SAIR

BLOGIEARD MOTIVO BLOQUEID: -
Indica CT Hlequsads pars [] 1.FALTA DOCUMENTOS

descargs

CONCLUIDO

Indica que o CT concluiu s
descargs

PROBLEMAS NO CAMNHAG
[ z.0utRos

[

hitp: /forsw.agendeam com.br fujffentrada. php?pagcontrol =por /band_p_lista @ mnternet & 100% -
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» Caso a portaria queidaloquear a entrada do caminhdo na Usina por algum
motivo, clicar embloqueado e informar qual o motivo deste bloqueio, o
caminhdo ficara erstatus de blogqueado

AGENDEAWRSRTECECOM = ADMINISTRAL

@‘L“j' | ] htp:fiwww.agendeam.com.briusf/ ] (B[] [ et

© Arguivo Editar  Exbir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

> T 5 »
e & | € AGENDEAMRSRTELECOM - ADMINISTRACAD ‘ ‘ f i d - ik pagina ~ &l
1 g
Agendamento para Descarga de Biorredutor
Usuario: RENATO P - 05/02/2011 17:28
JUIZDEFORA | Lista de Caminhées
PORTARIA SENHA | AGENDA CAMINHAO STATUS
Entrada Caminhdes o085 04/02/2011 UPE LAGOA EM
Procursr Caminhes i 1230 ABCTTT3) DESCARGA =
e 0es | 04@22011 [UPEEURMS En -
— = 2030 [HBN1122) DESCARGA
sazs | 04022011 | UPE REQUERENTE EN L
- 2130 (HIRZ8TE) DESCARGA 5 =
Legenda
05022011 | UPE BURMS CONFIRMAR
2
SRR, § s 02:00 {PPPD0SS) BLOGUEADD| o eromo
Identifics para quando fai
t=ito 0 sgendsments da 05022011 | UPE BURITIS CHAMADO
escargs A0 it {0DD4554) ) RS
= PORTARIA
FILA
Indica CT dentrs da . 05/02/2011 | UPE PONTAL CHAMAR
=stacionsmento espersndo oozs 0520 (ELD2307) oA ABRIR
o A PORTARIA
05022011 | UPE LAGOA
(CHAMADO DA PORTARIA o087 FILA =
Indica gue o motorista f2i 1220 (BBESTES)
chamsdo para descsigs g2z | 05022011 | UPE FAZENDINHA HER _
EN DESCARGA Tena
Indica que o CT =3tz 05/0212011 | UPE FAZENDINHA T
descaregande 0z 1220 (EEE4424) FIR =
ATRASADO 08/02/2011 UPE GARGA
Indica que o CT ests 0B 0820 (TTURASY FiLa =
sl 08/0212011 | UPE LAGOA
[BLOQUEADO 0es 08:00 (1148785} s -
o= o 08022011 | UPE LAGOA
descargs B B
2 Ll 05:00 (FFT5420) sl
CONCLUIDO
Indica que o CT concluiu s 9022011 | UPE LAGOA _
descarga i 10:00 (FFF1234) FILA
= 06/02:2011 | UPE LAGOA ]
oord 11:30 [HFX8279) R = [
Condluida & miermet 1% -

‘s Iniciar NDEAM NDEA! . T Marial Completode .| imagem1s Pant

* ApOs o0 motorista resolver o problema pelo qual Bmqueado, ele devera
retornar a portaria sem o caminhao e informar gpeoblema foi resolvido, o
porteiro de entrada devera clicar €anfirmar Retorno e o caminh&o entrara
automaticamente efila na primeira posicao vaga do agendamento.

7 RGENDCARRGRT CLECOM = ADMINISTRACAD = Windows RTernet ‘Explorer

@‘L“j' | ] htp:fiwww.agendeam.com.briusf/ ] (B[] [ et

© Arguivo Editar Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

— T 5 »
e & | € AGENDEAMRSRTELECOM - ADMINISTRACAD ‘ ‘ f i d - ik pagina ~ &l
1 g
Agendamento para Descarga de Biorredutor
Usuario: RENATOP - 05/02/2011 17:33
JUIZDEFORA | Lista de Caminhées
PORTARIA SENHA |  AGENDA CAMINHAD STATUS
Entrada Caminhdes o085 04/02/2011 UPE LAGOA EM
Procurer Caminhies i 19:30 (ABCTTT3) DESCARGA
pennes 0es | 94022011 |UPEBURMS ENW
= : {HEN1123) DESCARGA
SAIR
ooz | 04022011 | UPE REQUERENTE Ent E
- 2130 {HJR2878) DESCARGA =
Legenda
AGENDADD 05022011 | UPE BURITIS G
_ X 0066 g DA ABRIR
Identifica para quando fai 0220 (BDD45E4) PORTARIA
feito o ds
el 05/02/2011 | UPE PONTAL CHAMADO
0084 e S DA ABRIR
FiLA ¥ PORTARIA
Indica CT dentro do =
=stacionamento espersndo g | RERATI | UPE HAGOR, FILA
S e 1230 (8588788}
CHAMADO DA PORTARIA g | “emgaelit TURE BAFEINMRA FILA
Indica gue o motorista f2i 109 (EEESEES)
chamado para descarga 023 | 95022011 | UPE FAZENDINHA HIER
EM DESCARGA 13:20 {EEE4444)
Indica que o CT =3tz 0502/2011 | UPE BURITIS i
descaregando il 17:00 {PPPD099) o
ATRASADO 08022011 | UPE GARGA
Indica que 0 CT ests Ll 06:30 {TTU3321) il
sl 0802/2011 | UPE LAGOA
[BLOQUEADO 0es 08:00 1148785} s
o= ) 0802/2011 | UPE LAGOA
descargs e
2 Ll 12:00 {FFTE420) il
CONCLUIDO
Indics que o CT condluiu s 08022011 UPE LAGOA
A oz 10:00 {FFF1234) o=
= 06022011 | UPE LAGOA |
oord 1130 {HFX8279) o] = [

‘s Iniciar
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* Quando um caminhdo tem em seu staflimmado da Portariaele devera
comparecer na portaria em um periodo maximo d2@tinutos, caso ele nao
compareca seu status serd ddtlmsadoe o préximo caminhdo com o status em
Fila sera chamado a portaria.

T RGENDEAM/RSRTELECOM = ADMINISTRAGAD = Wintows INerner Explorer

i P
— Iz

@'ﬂ‘:’ﬁ + | & https . sgendeam. com.br [ [

i Arquivo Editar Exbr Favorites Ferramentas  Ajuda

w o ‘EAGENDEAMMSRTE.EFQM—ADM_INIME\O

- B - & - e @

~
Agendamento para Descarga de Biorredutor
Usuario: RENATO P 05/02/2011 17:43 _
JUIZDEFORA | Lista de Caminhbes
PORTARIA SENHA |  AGENDA CAMINHAD STATUS
Entrada Ceminhdes coes | 94922011 |UPELAGOA EM
Procurss Caminhies i 19:30 {ABCTTTY) DESCARGA =
SenkEs s | 04022011 | UPEBURMS Em
i {HBN1123) DESCARGA | E
SAIR
oosa | 04022011 | UPEREQUERENTE Enl L
+ 21:30 {HIRIBTE) DESCARGA| 2 =
Legenda
05/02/2011 UPE PONTAL CONFIRMAR
4
AGE'.‘.DADO N e 0z.20 {ELD3307) G RETORNO
Identifica pare quands fol .
fsitc o sgendaments da 08022011 | UPE BURMIS. CHAMADO
Cescarga Ao 0630 {0DD4554) ok AR
i PORTARIA
FILA
Indica CT gentro do | oswzzo11 |upeLncoa R
estacionamento espersnde oo 12:20 (BBBETE9) i s
o Bt PORTARIA
(CHAMADO DA PORTARIA e ol Wil s s FILA E
Indica que o motorists foi T AEEERShD)
chemasc para descerga iy, | Poozn | AEEERe A FILA _
EM DESCARGA 13:30 {EEE4444)
Indica que o CT esta 05/02:2011 UPE BURITIS i |
descamegsndo 900 17.00 (PPP00SS) e =
ATRASADD . | osozzo011 | uPEGaARcA
Indica gue o CT ests ohb 0820 TTUAzZ FiA £
et 08/02/2011 UPE LAGOA
BLOQUEADO ooes 08:00 {1448785) — -
T jam 08022011 | UPE LAGOA
descargs S22 E
2 fase 09:00 {FFT5420) S
CONCLUIDO -
Indica que o CT coneluit s o072 06/02:2011 | UPE LAGOA FILA =
M 10:00 [FFF1234)
= 08022011 | UPE LAGOA I
oo 11,30 [HFX6273) ERA E [s]

Concluido € Internet ® 100% ~

+4 Iniciar " "V AGENDEAM NDEAM/RSRTELE... "y Man

* Quando o motorista que esta em stattrssadocomparecer a portaria sem o
caminhdo, o porteiro deverd clicar €uanfirmar Retorno e o caminhdo entrara
emFila na proxima vaga disponivel no agendamento.

V- RGENDEAM/NSRTELECOM = ADMINISTRAGAD = Windows Internet Explorer

@-_E;. v | &] https fwaw.agendeam, com.brigfy ] (#2][<] [i v

| Arquivo Editar Exibr Favoritos Ferramentas  Ajuda

v & ‘ (€ AGENDEAM/RSRTELECOM - ADMINISTRACAO. ‘

- B @ - [rege- &

I ~
Agendamento para Descarga de Biorredutor
Usudrio: RENATO P 05/02/2011 17:33
JUIZDEFORA | Lista de Caminhbes
PORTARIA SENHA |  AGENDA CAMINHAO STATUS
Entrada Caminhdes soes | 04922011 | UPE LAGOA £
Procurar Caminhges i 13:30 (ABCTTT3) DESCARGA
ki 94022011 | UPE BURMS M
20:20 (HEN1123] DESCARGA
SAIR
ogse | 04022011 | UPE REGUERENTE £l A
v 27:30 (HIRSBTE) DESCARGA =
Legenda
AGENDADD. 95022011 | UPE BURIIS CHAMOD,
0se ABRIR
\dentifica paza qusndo i 0330 | (DDD4s5A) i
feite o ds
descarga 05/02/2011 | UPE PONTAL SRR
oosa e oy DA ABRIR
FILA K PORTARIA
Indica CT dentro do -
estacionsmenta espersnde 0067 ATODEL EPEL‘\A&GOA FILA
S s 1220 (BBBETES)
CHAMADO DA PORTARIA figon: | “9SpZenit | UEE CATENDER FILA
Indics que o motarists fai 1200
chamsdo pars descergs Gy | FOPRARIT| | UEE EAENOIAR e
i DEACRRGM 12:30 (EEE4242)
Indica que o CT esta 05022011 UPE BURITIS ‘W
descamegsndo e 17:00 {FPPO0ES) FIEN
ATRASADO 08022011 | UPE GARGA
Indics que o CT esta 06 28.20 (TTuzRz1 HIA =
ki 0602/2011 | UPE LAGOA
BLCGUEARG foss 0800 {HIsTEE) -
- B 081022011 | UPE LAGOA
descargs M
2 faza 09:00 (FFT5420) st
G 081022011 | UPE LAGOA
Indice que o CT condluiu a 0z
sk far2 10:00 (FEF1224) e
= 0802/2011 | UPE LAGOA
onrt 1120 (HFXB278) FLA [s]

@ nternet # 100% -

‘s Iniciar
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e Quando o caminhao apresentar-se a portaria e passados os procedimentos
de entrada da Usina, o porteiro devera marcartosétan Descargapara que o
mesmo siga até o Alto Forno.

. AGENDEAM/RSRTECECOM = ADMINISTHACAD - Wind

% ~ | htip: fovnw.agendeam.com.briurff

[ 49) 3¢ [ v ol
i Arquivo  Editar Exbr Favoritos  Femamentas  Ajuda
UF @7 | 48 AGENDEAM/RSRTELECOM - ADMINISTRACAD. ]_‘ i & - [ pagia - £ 7

Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usuario: RENATOP - 05/02/2011 17:52

JUIZ DE FORA Listar CaminhBes 1D: 66

PORTARIA
Entrada Caminhdes
Procurar Caminhées

SEHHA: 0088

Monitar BIOENERGIA UPE: UPE BURTIS
o No. HOTA FISCAL: 12121212
SERIE NOTA FISCAL:
Legenda DATA/HORA: 03/02/2011 22:55
AGENDADD GCA: 121212
Identifica para quando foi BRC: 1212

feito o spendsmento de
descarga

FILA

Indics CT dentre do
estacionaments espersnda
pars descargs

CHAMADO DA PORTARIA
Indica que o motorists foi
chemado pars descarga

EM DESCARGA
Indics que o CT esta

TRAHSPORTADORA: TRANSPORTADORA FIGUEIREDO
PLACA DA CARRETA: DDD4554

DATA AGENDAMENTQ: 0S/02/Z011 08:20
CHEGADA: 04/02/2011 09:40

STATUS: () CHAMADA PORTARIA
 EM DESCARGA

g © ATRASADO

ATRASADO

Incics qus o CT esta © BLOGUEADD

afrasado

i MOTIVO BLOQUEID:

Indica CT bloquaado para [l 1 FALTA DOCUMENTOS
i [[] 2PROBLEMAS NO CAMKHAD
[ CONCLUIDO

Indica gue o CT condluiua D 20UTROS

sescarga ‘

GRAVAR

&

& miernet & 100% -

‘4 Iniciar T W Complem e T

& imagem 19 - Paint

3.3.2- Procedimentos para Portaria de Saida.

* Acessar o sitevww.agendeam.com.br

hitpZ/iviwwr.agendeam. com.br/ - Windows Internet Explorer

%-v &8 http: . agendeam.com.or/ [oe] (#2][<] [1oe

© Arguivo Editar  Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Agendamento para Descarga de Biorredutor

U G| @t gendea. com b

BB [ B

ACESSO - USINA JUIZ DE FORA
+ Visualizagée ds Operacdo & Fia na Usina
5 Agendamento de descarga (UPE/Transportadoras)

@ miermet & 100% -

i Iniciar

13



* Clicar em Visualizacdo da Operacao e Fila da Usina”.

« Caso vocé tenha esquecido sua senha, digitar ousedério e clicar em
“Esqueceu a senha?fue imediatamente o site enviara ao email cadastad
sua senha para recorda-lo.

e Inserir usuario, senha e clicar éemtrar”.

] http: . agendeam. com br/Lif/] ivj FAiEeS Weh Seard £l

. Arquivo Editar  Exibr Favoritos Ferramentas  Ajuds

o |§AEENDEAM,RSRT&E:UM—ADMINISTRA;EO | | - B - @ - [rpagna - &

Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usuario: RENATO P - 05/02/2011 16:58 48

JUIZDE FORA

' PORTARIA

Entrada Ssminhdes

| Frocursr Caminhes Bem vindo

Monitar

SAIR

|Legenda

AGENDADO

Identifica psra qusndo fai
feito o agendamento da
descarga

FiLa

Indica CT dentrc do
estacionamento esperands
para Gescargs

CHAMADO DA PORTARIA
Indica que o moterists fai
chamade pars descargs

EM DESCARGA
cT

esta

Ingica qus o CT esta
swasado

BLOGUEADO

Indics CT blogqusade para
descargs

| |concLuino

Indica qua o CT cancluiu s

| |descarga

Canduida @ misrmet & 100% -

* Quando o Alto Forno finalizar uma descarga o stamsaminhdo ficara em
Fim da Descarga a portaria devera esperar o caminhdo apresenta@as
portaria de saida e fazer todos os procedimentosnsfgecao, clicarem
Confirmar Saida para devolvé-lo ao Alto Forno ou liberar a saidagsmo.

I [l

© Arquivo  Editer Exbir Favoritos Ferrsmentas  Ajuda

- y
o o |@AEENDEAM,R5RT&ECOM—ADMWISTRN;EO |

fi - B & - [ @

Agendamento para Descarga de Biorredutor
Usuario: RENATO P - 05/02/2011 18:04
JUIZ DE FORA Lists de Caminhbes
H— SENHA | AGENDA CAMINHAD STATUS
Entrada Caminhdes 0085 04/02/2011 UPE LAGOA Fim DA CONFIRMAR
! Procurss Caminhies i 1220 (ABCTTT) DESCARGA saiDA
ok opse | 04022011 |UPEBURMS EM
_— = 20:30 {HEN1123) DESCARGA =
ouss | 040922011 [ UPE REQUERENTE Enl =
i 21:30 [HIRSSTE) DESCARGA k2
Legenda
. CHAMADO
AGENDADO ooes | 05022011 | UPEBURMS i ARIR
:de ifica para quando foi 08:30 {DDD4E54) BORTARIA
feito o d
descargs 05022011 | UPE LAGOA CHANNH
o087 o ottt DA ABRIR
FILA Lo PORTARIA
Indica CT dentro do
=stacionamants asperands _. | oswzizot1 | UPE FAZENDINHA CHAMARS
para descargs 0022 13:00 (EEES555) oA HERR
y % EE PORTARIA
CHAMADO DA PORTARIA 5
Indica qus = motarists foi 0023 gslialetay  LNRETACERORI FILA E
13:20. (EEE4444)
chamado para descargs 2
EM DESCARGA tong; | OSEIEIE UREEURRS FILA - L
Indica CT esta L {PEPOOTA)
descan=gs G OE’f;fﬂ:'” L;i:‘?ﬂl:‘fm. Gia -
ATRASA e (ECOBAOT)
Indica que o CT esta =3 08/02/2011 UPE GARGA
| |stoseco urne 08:30 (TTU322T) i E
ELOQUEADO UPE LAGOA
Indics CT Bloquasds para onpe ) i E
descargs
1 " UPE LAGDA
CONCLUIDO 0069, (FFT5420) i Z
Indica que o CT conduiu a ey
descan 72 =
| |gescange 0o FFRI238) FILA.
0071 SPELAooe FiLA = i )
@ mtermet & 100% -

Ty

Iniciar
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Caso a portaria de saida queira devolver o camiplada o Alto
devera clicar no statURetornar para Descarga e informar qual o motivo do
problema e o caminh&o voltara em st&usDescarga

/- AGENDEAN/RSRTELECOM = ADMINISTRACA'b —Windows Internet Explorer

@“".

O e ———

(o] (2 [3¢] [1

© Arquvo Editar  Exbir Favoritos Ferramentas  Ajuda

& | & AGENDEAM/RSRTELECOM - ADMINISTRACAG:

+¢ Iniciar

Agendamento para Descarga de Biorredutor

JUIZDE FORA

PORTARIA
Enwads Caminhdas
Procursr Caminhdes
Monitor

SAIR

Usuario: RENATO P

Listar Caminhes:

fi v B - & - e - @

05/02/2011 18:05 _

1D 85

B

Legenda

AGENDADO

Identifica para quands foi
feito o agendamento ds
descargas

FILA

Indica CT dentrs do
sstacicnsmento sspersndo
pera descargs

CHAMADO DA PORTARIA
Indica que o motorists foi
chamads para descarga

EM DESCARGA
Indice que o CT esta
descamegando

ATRASADO
Indica que o CT ests
strazadc

BLOQUEADO
Indica GT blogueado para
descargs

CONCLUIDO
Indica que o CT condluiu a
descarga

SEMHA: 0065
BIOENERGIA UPE: UPE LAGOA
No. HOTA FISCAL: 123
SERIE HOTA FISCAL: 11
DATA/HORA: 03/02/2011 0518
GCA: 530
BRC: 329
TRANSPORTADORA: TRANSPORTADORA FIGUEIREDOD
PLACA DA CARRETA: ABCT772

DATA AGENDAMENTO: 04/02/2011 19:20

CHEGADA; 04/02/2011 0841
SAIDA: 05/02/2011 18:04

STATUS: (%) RETORNAR PARA DESCARGA
O CONFIRMAR SAIDA

MOTIVO BLOQUEID: 7] 4 pescARREGAR CARVAD
%132 FALTA PESAGEN FINAL

ENDEAM/RSRTELE... |

|

€ Internet

Forno ela

Caso a portaria de saida ap0s inspecionar o camidrifigue que 0 mesmo
esta de acordo com os procedimentos de saida, teirpodevera_clicaem
Confirmar Saida para que o processo de agendamento do

concluido.

7= RGENDEANTGITELECOM = ADMINI?I'RACE) = Windows Internet Explorer

v [ [ htto: ffwww.agendeam.com.briurf/

[oel (5] [¢] [ e

¢ Arquvo Editar Exibr Favoritos  Ferramentas  Ajuda

w & | & AGENDEAM/RSRTELECOM - ADMINISTRACAO

<4 Iniciar

B

Agendamento para Descarga de Biorredutor

JUIZDE FORA

PORTARIA

Entrads Caminhdes
Procurss Caminhies
Monitor

SAIR

Usuario: RENATO P

Listar Caminhies

R

05/02/2011 18:05 _

Legenda

AGENDADO

Identifica pars quands fai
faito o sgendsmento de
descargs

FILA

Indica CT dentro do
sstecionaments ssperands
pars descargs

CHAMADO DA PORTARIA
Indica que o motorists foi
chemada para descarga
EN DESCARGA

Indica que o CT esta
descanegsndo
ATRASADO

Indica que o CT ests
strasado

ELOGUEADO

Indica CT bloguesdo para
descargs

CONCLUIDO

Indica que a CT condluiu a

descarga

SENHA: 0085
BIOENERGIA UPE: UPE LAGOA
No. HOTA FISCAL: 123
SERIE HOTA FISCAL: 11
DATA/HORA: 03/02/2011 0518
GCA: 530
BRC: 283
TRANSPORTADORA: TRANSPORTADORA FIGUEREDO
PLACA DA CARRETA: ABCT772

DATA AGENDAMENTO: 04/02/2011 12:20
CHEGADA: 04/02/2011 09:41
SAIDA: 05/02/2011 18:04

STATUS: () RETORNAR PARA DESCARGA
& CONFRMAR SADA

MOTIVO BLOQUEIO: [7] 1 pescARREGAR CARVAD
i Clj2 FALTA PESAGEM FINAL

€ Internet

|3

caminhao sej
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e Caso a portaria de entrada ou saida queira verdicituacdo de um caminhdo
especifico_clicaemProcurar Caminhdese digitar a placa da carreta que o site
mostrara a situacdo deste caminh&o na Usina.

DEAM/RSRTELCECOM = ADMINISTRACAD -

6_-{:;- - \g, http: /fwww.agendeam.com.br fujf/ \ﬂ iz’

© Arquivo Editer Exbr Favoritos Ferramentas  Ajuda
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e (€ AGENDEAM/RSRTELECOM - ADMINISTRAGAO Ii| TR g ~ [ibPagina ~ E

Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usudrio: RENATO P - 05/02/2011 18:25
JUIZDE FORA | Busca de Caminhbes
Buscar pela placa;

PORTARIA

Entrada Csminhé .

Procursr Caminhdes SENHA AGENMDA CAMINHAOD STATUS

ki 08/02/2011 | UPE CHAGARA

o 2330 [ASD1234) e -
SAIR
Legenda
AGENDADO

Identifica para quando foi
feito o agendamenta ds
descargs

FILA

Indica CT dentro 6o
=stacionamenta espersnds
para descarga

CHAMADO DA PORTARIA
Indica que @ motorists foi
chamsdo pars descsrga
EN DESCARGA

Indica que o CT esta
descamegando
ATRASADO

Indica que o CT =sts
strssadc

ELOQUEADO

Indica CT bloqueado para
descargs

CONCLUIDO

Indica que o CT concluiu s
descarge L

v

@ nternet & 100% -

‘4 Iniciar

+ Para encerrar clicar etBAIR".

3.4- Procedimentos para ALTO FORNO.

* Acessar o sitevww.agendeam.com.br

@_E__; [ ] http: [jwaw.agendeamcom.br/ [oe] (2] [3<] [y vt 2
o Arquivo  Editar Exbr Fsvoritos Ferramentas  Ajuda
— e - -

oA I@hmﬁwww.ag_enqgam.m.w I | - i ~ i pagina ~ L

Agendamento para Descarga de Biorredutor

ACESSO - USINA JUIZ DE FORA

+ Visuslizagio da Operacdo € Fila na Usina

4 Agendamento de descarga (UPE/Transportadoras)

& mntermet & 100% -

‘s Iniciar
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* Clicar em Visualizacdo da Operacao e Fila da Usina”.

« Caso vocé tenha esquecido sua senha, digitar ousedério e clicar em
“Esqueceu a senha?fue imediatamente o site enviara ao email cadastad
sua senha para recorda-lo.

» Inserir usuério, senha e clicar éemtrar”.

& - B rtoffmwnagendean.com brif] Rl [

i Amuive Edita Exbir Eeverites Fepamentas  Ajuda

W o {6 AGENDEAMRSRTELECOM - ADMINISTRACAD I_| - i - [ hpsgna - G »

Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usuario: BLOQUEIO - 06/02/2011 15:33
JUIZDEFORA |

ALTO FORNO
Csminhdes

Bloqueio Agendsments Bem vindo

Blequsic Portaria

SAIR

Legenda

AGENDADO

Identifica pere quande foi
feitc o sgendaments da
Gescargs

FiLA

Indica T dentro do

pars descargs
CHAMADO DA PORTARIA
Indica que o motorista foi
chemado pers descarga
EM DE SCARGA

Ingica que o CT esta

ATRASADO

Indica que o CT ests
strsssdo

ELOQUEADD

Indica CT blogueads para
descasgs

CONCLUIDO

Indica que o CT concluiu s
descarga

Concluida & Internet W 100% -

Y2 Iniciar " Toyw pleto de .. ”‘f_" AGENDEAMRSRTELE...

¢ Clicar em“Caminhodes”.

- RGENDEAMHSRTELECOM = ADMINISTRAGAG = Windows Inter et Explorer

| [t R PR
@_E,;.- v | &] httos . agendeam.com.brif? [l [#2[x] [
| Arquvo Editar  Exibir Favoritos Fegamentss  Ajuda
= = »
o I@AEENDEAM,RSRT&EEDM ~ ADMINISTRACAO I ‘ &~ dm - [i-pagna - il
= r .
Agendamento para Descarga de Biorredutor
Usudrio: BLOQUEIO - 06/02/2011 15:35
JUIZDEEORA | Lista de Caminhibes
ALTO FORNG SEWHA | AGENDA CAMINHAD STATUS
Caminhdas Gaes | 0#022011 | UPE LAGOA Fil DA
Blcqueio Agendsments i 19:30 (ABCTTT2) DESCARGA
Bloqueio Porlaria. s
94022011 | UPE BURITIS Em
54
_— o 2020 (HBN1123) DEscARGa| ABRIR
9410272011 | UPE REQUERENTE EM L
gata 2120 (HIRBETE) pESCARGA| RBRIR T
Legenda
AGENDADG ooes | 05022011 | UPE BURITS CHOMM
et i s qusidos st 0330 | (ooDassY e
fsito o da
descargs 05102/2011 | UPE LAGOA EHAMERE
Ly 1z:30 IEEEETEE o
FILA = k § PORTARIA
Indica CT dentro do
=stecionaments espersnde uzs | US022011 | UPEFAZENDINHA T2 A
e 4 I 5 =
para descarga 13:00 {EEESEES) ...
CHAMADO DA PORTARIA
050272011 | UPE FAZENDINHA
:ﬁlm 2uEGmD(:‘IS'BfC\ 0023 1337 (EEE4424) FILA
descargs
502/
EN DESCARGA ey, | “PMIREAM | URE SRS FILA = L
Indica que o OT exta L i
descamegsndo Q084 lew(]g'?ﬂ“‘ UPE PONTAL FILA
PR 1730 (ELD2307)
Indica que o CT asts . | 08022011 | UPE GARGA
strasado gop2 08:20 (TTU3321) G
BLOQUEADO 08022011 | UPE LAGOA
Indica CT bloguasds para toed 08:00 lsaTesy g
i ooss | 05022011 | uPELAGOA —
CONCLUIDO n 03:00 (FFT5420) E
Ingica que o CT congluiu @ T lrenew
Ee = =
— oo 10:00 [FFF1234) il
0z
gy | VORCOOTE | MRS LAOR FiLa = [
& mnternet W 100% v

‘s Iniciar

17



» Caso o Alto Forno queiraloquear a descarga do caminh&o na Usina por algum
motivo, clicar emabrir mudar o status do caminh&ao phlaqueadoe informar
gual o motivo deste bloqueio, o caminhdo ficaréstatus de bloqueado

W/RSRTELECOM = ADMINISTRACAC = Windows Internet Explorer

@E‘ - |g, http: ffwwrw . agendeam. com. brjuif] iﬂ E}_!‘ )i| |:-\

. Arquivo Editar Exbrr Fsvoritos Ferramentss  Ajuda

W & I@mmnfm,&snmﬁch-wm_wzmﬂ;ﬁo I_‘ B i - [pagna - B

Usuario: BLOQUEIO - 06/02/2011 15:40

JUIZ DE FORA Listar Caminhdes D: 54

Blagqueio Agendamients SENHA: 0054
Blacuieid Bostbriz: BIOENERGIA UPE: UPE BURTTIS
No. NOTA FISCAL: 2345

SAIR ;
SERIE NOTA FISCAL:
Legenda DATA/HORA: 03/02/2011 05:16
AGENDADO GCA: 444545
Identifice pere quands foi BRC: 45877
;‘::"' O sl TRANSPORTADORA: TRANSFORTADORA FIGUEIREDO
carga
= = PLACA DA CARRETA: HBN1123

Ingica CT dentro do.

DATA AGENMDAMENTO: 04/02/2011 20:30

para descarga CHEGADA: 02/02/2011 11:34

CHAMADO DA PORTARIA
Indica que o motorista foi
chamado pers descergs STATIS: £ i e Sicaii
EM DESCARGA

Indica qus o CT sts @ pLoauzARO

© concLupo

ATRASADO

Indica que o CT ests
atrasedo MOTIVO BLOQUEIO: [] 4 yyipanE
BLOGUEADO 5

Indica CT blogueado pare S DIFEREBCATE FESD

descarga [] 3.0EFEMO NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO
EONCHIND, [ 4.perFEmo no cAMINHAD

Indica que o CT concluiu a

dascargs [ s.outros

@ internet & 100%

‘s Inicrar

» ApOGs o0 motorista ou a Usina resolver o problema pgial foi bloqueado, o
operador da descarga devera clicar €onfirmar Retorno e o caminhdo
entrara automaticamentem Descarggpara que o0 caminhdo possa continuar
com os procedimentos de descarga.

7 R GENDEAN RS T ELECOM = ADMIISTRACAD = Windows Ner et EXpIorer

— = T | EFR (P
@'&Z’j' | &] http: o sgendeam. com.brjus? \ﬂ\i’_ bl [t

© Arquivo Editar Ewbir Favoritos Ferramentas  Ajuda

— : = ; »
o I (@ AGEMDEAMRSRTELECOM - ADMINISTRAGEO, I ‘ i i v [ pagina - L
= % o
Agendamento para Descarga de Biorredutor
Usudrio: BLOQUEIO 06/02/2011 15:45 _
JUIZDE FORA | Lista de Caminhies
SEWHA | AGENDA CAMINHAQ STATUS
Goes | 0#022011 | UPE LAGOA FIM DA
Bloguaio Agendamanta i 19:20 (ABCTTTE DESCARGA =
Blequeic Portaria.
04022011 | UPE BURIMS CONFIRMAR
— 20:30 (HBN1123) BLOGUEADD| eroRno
040242011 UPE REQUERENTE EM =
aoza 3130 (HIRGE7E) DESCARGA AR T
Legenda
ACHaADG oo | 08022011 |UPEBURMS CHAA, .
Identifica para quands foi oz20 (DDD4zE4) PORTARIA
feitc o da
descarga 05022011 | UPE LAGOA Fpann
by 1230 (EBBETAS) L -
FILA - oL PORTARIA
Indica €T dentro do
B perand ogza | 050212011 | UPE FAZENDINHA C"”‘S“A“DD
5 22 2 =
para descarga 1300 (EEESS555) L
CHAMADO DA PORTARIA
" 05022011 | UPE FAZENDINHA
Indica que o motarista foi 0923 e AR FILA =
chamad descarge
EM DESCARGA g, | YR (SRS FiLa = L
Indica que o CT asts L )
descaragande 05022011 | UPE PONTAL
0064 2 FILA =
P 1720 (ELD3201)
Indica que o CT ests 5 08/02/2011 UFPE GARGA
srssadc e 0820 U3z FILA -
ELOQUEADD 081022011 | UPE LAGOA
Ingica CT blogueads para ones 0500 JaTES) FILA -
descargs =
aogs | 05022011 | UPE LAGOA — .
concLuino 0308 [FFT5420)
Ingica que o CT condluiu a P R ey
dest =
= e 1000 (FFF1Z34) ol
pppy | SOUEERT | SEE AR FiLA = [
& mnternet # 100% v

‘s Iniciar
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e Quando o caminhd@o apresentar-se ao Alto Forno sapgsor todos o0s
procedimentos de descarga da Usina, o operadoraeliear emAbrir e
marcar o statu€oncluido, para que o0 mesmo siga até a portaria de saida.

@'&i’j' T [ 9 <] [

i Arguivo Editar Exbir FEavoritos  Ferramentss  Ajuda

w & [@AGHVDEAM,RSRELE@M-A_DM_INISIRACKQ. |_| & - i v 7 pégine ~ ﬁ 3

Usuario: BLOQUEIO - 06/02/2011 15:49

JUIZDEFORA | Listar Caminhiies

SENHA: 0054

BIDENERGIA UPE: UFE BURTIS

Ho. HOTA FISCAL: 2345
SERIE HOTA FISCAL:
DATA/HORA: 03/02/2011 05:18

e GCA: 444545
ldentifica pars quande fai BRC: 45677
ﬁ:‘: sragendementaga TRANSPORTADORA: TRANSPORTADORA FIGUEIREDD

cargs

2 PLACA DA CARRETA: HEN1123

FILA
Indica CT dentre do
Eeieconamento serndo DATA AGENDAMENTO: 04/02/2011 20:30

g
Sxiebuntyid CHEGADA: 020212011 11:34
CHAMADO DA PORTARIA
Indics que o motarists foi
chamado para descarga STATUS: () £y pESCARGA
EM DESCARGA
Indica que o CT esta O BLonUEADD

descarregando & concLuno

ATRASADO

Indica que o CT esta
strasado MOTIVO BLOQUEID: [7] 1 ypane
BLOGUEADO i

Indica CT bloqueads para :[1i2 oFerenga D PESO

descargs [[] 3,0EFETO N SISTEMA DE ABASTECIMENTO
CoHELL oo [T] 4.0EFETO NO CAMMHAD

Indica que o CT conduiu s
dascargs [ s.outras

-

@ Internet w 100% v
+J Iniciar €

* Algumas pessoas indicadas pela Usina terdo enmogeude acesso a condicao
de realizar bloqueios de agendamentos e bloqueig®daria, para realizar um
bloqueio de agendamento clicar dahoqueio Agendamento”.

7 R E N AN RORTEL ECOM = ADMINIS T RACAD = Wingows Intarner Explorer

— = T o]
@'&i’j' | http: s agendeamcom.brunff [se] [l (] [ws

i Arguivo Editar Exbir FEavoritos  Ferramentss  Ajuda

w & [@AGHVDEAM,RSRELE@M-A_DM_INISIRACKQ. |_| & - i v 7 pégine ~ ﬁ 3

>

Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usuario: BLOQUEIO - 06/02/2011 15:54

JUIZDE FORA | mssirliows

INICIO | FINAL STATUS
‘ 02102/2011 | 10/02:2011 | ATIVO

Blogusic Fortaria

SAIR

Legenda

AGENDADO

Identifice para quends foi
feitc o agendemento ds
descargs

FILA

Indica CT dentre do
=starionamenta esparands
pars descarga
CHAMADO DA PORTARIA
Indica que o motorists foi
chemsdo para descarga
EM DESCARGA

Indica que o ©T este
descamegando
ATRASADO

Indica qus o CT asts
strasado

BLOQUEADO
Indica CT bloqueadc para
descargs

CONCLUIDO
Indica que o CT concluiu 3
descarga |

@ Internet w 100% v
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¢ Clicar em‘Inserir Novo”.

A O |E‘| hittp: /v agendeam. com.br fuiff |ﬂ iE‘ ; {l

i Arquvo Editar Exbir Favoritos Ferramentas  Ajuda

W & 1 AGENDEAMRSRTELECOM - ADMINISTRACED. P i - ”

Iz

Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usuario: BLOQUEIO - 06/02/2011 15:55 _

JUIZ DE FORA Voktar a Lista Cadastrar Hovo

ALTO FORNO
Caminhdes

Bloquaio Portaria

L O eooe [ vo:ze [ v1:00
Legenda Ce23n [ oz00 [ o330
AGENDADO [0 [ [ ve:00

Identifice para quando foi = : :

B ior et [ o730 [ oz:00 [ 0z:30

descarga [ 100 [ 10:30 [ 11:00

‘Fr::ﬂ I O 1230 O 1300 [ 1z:30
ica ©T dentre do

=stacionaments espersndo O 1500 O 1520 O 1500

para descarga O [ 1200 [ 1230

CHAMADO DA PORTARIA - . 4
ik e v e [ 2000 [ 2030 [ zt:00
chsmads para descergs [ 2230 [ 2300 [ z3:30
EM DESCARGA
Indica que o CT esta
descansgando atwo: [amvo.
ATRA SADO

Indica que o CT ests
strasado
ELOQUEADO

Indica CT
descargs
'CONCLUIDO

Indica que o €T eondluiu a
descarga

0 Internet

s Iniciar " "CiWenlal Completo de ...

ENDEAM/RERTELE... magem3t - Paint

e Marcar o periodo a ser bloqueado, escolher os iberar serem bloqueados,
marcar o flagAtivo e clicar entGravar.

RGENDEANTGRTELECOM = ADMINISTRACAD = Windows Internet Explorer

@_.ij [ i8] http: fwww.agendeam.com.brfuiff [l (48] %] [

Arquivo  Editar Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

»

w4 (€ AGENDEAMJRSRTELECOM - ADMINISTRACAQ. |7| T dm - [Fhpagina +
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Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usudrio: BLOQUEIO - 06/02/2011 15:54

JUIZ DE FORA inssrir Nowo

INICIO | FINAL STATUS

‘ 02102/2011 | 10/02/2011 | ATIVO

Elzgusic Portaria

SAIR

Legenda

AGENDADO

Identifics para qusndo foi
feito o agendamento da
descargs

FILA

Indica CT dentro do
sstacionamenta espersnda
pars descargs

CHAMADO DA PORTARIA
Indica que o motorists foi
chamado para descarga
EM DESCARGA

indica que o CT esta
descamegando
ATRASADO

Indica que o CT ests
strssedo

BLOQUEADO

Indica CT bloqueads para
descargs

CONCLUIDO

Indica que o CT cencluit s
descarge

(]

@ internet #100%
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e Para mudar um bloqueio de agendamento ja realickichr no flag verde que
indicaAlterar Registro e fazer todas as mudancas necessarias, pararexuolui
blogueio de agendamento j& realizado clicar no flagnelho que indica
Excluir Registro.

r=
— S
& - Lt agenceam com by [sed [ [ ] [0

© Arquivo  Editsr Ewbir Favoritos  Ferramentas  Ajuda

»

w W [ {8 AGENDEAMJRSRTELECOM - ADMINISTRAGAO.

e & - [ pagina - B

I»

Usudrio: BLOQUEIO - 06/02/2011 155

JUIZDE FORA | [lns=rirliovs

ALTO FORNO IHICIO [ FINAL STATUS
Cminvioss ‘ 021022011 | 10/02/2011 ATVO
Blogueio

Blogueic Portatia

SAIR

Legenda

AGENDADO

Identifics para qusndo foi
feito o agendamento da
descargs

FILA

Indica CT dentre do
sstacionamento esperands.
pars descarga

CHAMADO DA PORTARIA
Indica que @ moterists foi
chamado para descarga
EM DESCARGA

Indica que o CT ests
descamegsndo
ATRASADO

Indica que 6 CT ests
strasado

BLOQUEADO

Indica CT bloqueads para
descargs

CONCLUIDO

Indica que o CT concluiu s

@ internet #100%

+4 Iniciar

» Para realizar um bloqueio que interrompa a entdela&aminhdes na Usina
clicar em“Bloqueio Portaria”.

& TECOM - ADMINISTRACAC - Windows INternet Explorer

— GG
@t’j' [ 8] http: jmowns. agendeam.com.be uiff [ie] [ %] ]

© Arquive Editar Exbir Favoritos Ferramentas  Ajuda
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Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usuario: BLOQUETIO - 06/02/2011 16:08 4

JUIZDEFORA | Inssrrtiows -

S——— [ w ]| sioaueio INICIO FINAL STATUS |
Caminhdes

Bloqueio Agendaments

Bloqueio Partaria

SAIR

Legenda

AGENDADO

Igentifics pars quando fol
izite o sgendamento da
Gescargs

FILA

Indica CT dentra do.
=stacicnamants ssperands
para descarga

(CHAWMADO DA PORTARIA
Indica que ¢ motorista fai
chamade pars descargs
ENl DESCARGA

Indica qus o CT esta
descamegando

ATRA SADO

Indica que o CT ests
stissado

BLOGUEADO

Indics CT blogusade para
descargs

CONGLUIDO
Indica que o CT condluiu a !
descarga b |

& Internet &, 100%

‘4 Iniciar
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¢ Clicar em“Inserir Novo”.

%‘ - |g’, http: [ fwww. agendeam.com. br fuiff

o Arquivo Editar Ewbir FEoveritos  Feramentas  Ajuda

»

W Qasmxm,ﬁsmﬂ.ﬁﬂm-wm_{mmaggo.
Agendamento para Descarga de Biorredutor

JUIZ DE FORA

\okara Lista

Usuario: BLOQUELO

06/02/2011 16:09

Cadastrar Novo

ALTO FORNO
Caminhdes

Blogueio Agendsmenta
Bloqueie Portaria

DATA INICIO:
DATA FINAL:

SAIR

Legenda

AGENDADO

Identifica pars quando foi
feito o agendamento de

descarga

FILA

Indica CT gentro do
sstacionamentc espersndo
para descarga

CHAMADO DA PORTARIA
Indica que o motorista foi
chamads cara descargs
EM DESCARGA

Indica que o CT esta
descamegando
ATRASADO

Indica que o CT asts
strasado

BLOGQUEADO

Indica ©T bloqueado para
descargs

CONCLUIDO

Indica que o CT condluiu s
destarga

Condluida

‘4 Iniciar

@ mternet

I3

[+

& 100% v

» Marcar o periodo do inicio e final & ser bloqueadarcar o flagAtivo e clicar
emGravar.

7 AGENDEANRSRTELECOM . ADMINIST RACAD - Windows Internet explorer—+»0o0o...eeé ... . ——rrmm——rr

%‘ - |g’, http: [ fwww. agendeam.com. br fuiff

o Arquivo Editar Ewbir FEoveritos  Feramentas  Ajuda

W & & HGENDEAMRSRTELECOM - ADMINISTRAGAD.

Inserir Novo

JUIZ DE FORA

uario: BLOQUETO

06/02/2011 16:13

S — D BLOGUEID Inicio FINAL STATUS
‘Caminhdes 08/02/2011 068/02/2011 RS
Bloauein Agsndsments W i iy i ATVG A

Bloqueie Portaria

SAIR

Legenda
AGENDADO
Identifica pars quando foi
feito o agendamento de
descarga
FILA
Indica CT gentro do |
sstacionamentc espersndo
para descarga
CHAMADO DA PORTARIA
Indica que o motorista foi
chamads cara descargs
EM DESCARGA
Indica que o CT esta
descamegando
ATRASADO
Indica que o CT asts
strasado
BLOGQUEADO
Indica ©T bloqueado para
descargs
CONCLUIDO
Indica que o CT condluiu s

@ mternet

[+

& 100% v
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e Para mudar um blogueio de portaria ja realizadmacio flag verde que indica
Alterar Registro e fazer todas as mudancas necessarias, pararenohui
bloqueio de portaria ja realizado clicar no flagmvelho que indice&Excluir
Registro, quando um bloqueio de portaria é realizado aut@am@iente as telas
das portarias e dos motoristas recebem um comunicémrmando a previsdo
de retorno da operacédo de descarga.

—
@ & £ http: ffueww.agendeam. com.briuf/ 8] 2 X B
. Arquive Editar Exbir Favoritos  Ferramentas  Ajuda
i i = e o i 9
W ‘ {& AGENDEAM/RSRTELECOM - ADMINISTRACAO ‘ ‘ &~ B - &~ [hPagne - G
Tow|
55
Agendamento para Descarga de Biorredutor
Usuario: RENATOP - 06/02/2011 16:17
JUIZDEFORA | Lista de Caminhbes
. PORTARIA ENTRADA TEMPORARIAMENTE BLOQUEADA - PREVISAO DE RETORNO EM
Entrags Caminhdes 06/02/2011 20:09.
i SENHA | AGENDA CAMINHAD STATUS
ooss | 04022011 | UPELAGOA FIMDA | CONFIRMAR
SAIR = 1830 [ABCT773] DESCARGA SAiDA L
] ggme | 04022011 |UPEBURMS EN
Legenda = 20:30 {(HBN1123) DESCARGA N
AGENDADO 00ze 04022011 UPE REQUERENTE EM
Identifics pare quando foi . 21:30 (HJRSETE) DESCARGA B
feito o sgendamento da
1 Qé;g,g: doeg | 002EBN1 | UPE BURMS D”AS‘L“DU e
oE 08:30 (DDD4554)
FILA PORTARIA
Indica CT dentro da
- CHAMADOC
=stacionamento esperando vogy, | ‘OSEZIU | upEtsGos ABRIR
pars descargs 50 {REHE7ED) PORTARIA
CHAMADO DA PORTARIA 54 CHAMADO
indics que & motcrists foi oy | EEERRL UEREMEON ASRIR
chamado para descarga S (BEER55S) PORTARIA L
EM DESCARGA oy UPE FAZENDINHA
Indica que @ CT esta Hss (EEE4444) FILA -
descareganda
] 5 ) UPE BURIIS
ATRASADO ooes 17:90 (PPPa0SS) FILA =
i e 050212011 | UPE PONTAL
strasado s i 23
J ki 17:30 {ELD2201) i
ELOQUEADO UPE GARGA
Ingics CT tloquesdo pars gez EIGIRG FiLA -
descargs (TTU3321)
' [concLuibo goss | 09022011 | UPELAGOA —_ =
Indics que o CT concluiu s 08:00 (4J43785)
descarga - 08/02:2011 UPE LAGOA
a8 08:00 (FFT5220) g - 1
— 0e02/2011 | UPE LAGOA — ! i)
Concluida @ miternet &, 100%

3.5- Procedimentos para GERENCIAMENTO.

e Acessar o sitevww.agendeam.com.br

ww.agendeam.com. b/ ivj_&, x| =]

© Arquivo Editar Exbir Favoritos  Ferramentas  Ajuds

0 | @ sgendean on.br] ‘
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Agendamento para Descarga de Biorredutor

ACESSO - USINA JUIZ DE FORA
5 Visualizagio ds Operacdo & Fila na Usina
4+ Agendamento de descarga (UPETransporiadoras)

€ Internet  100% -
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* Clicar em Visualizacdo da Operacao e Fila da Usina”.

« Caso vocé tenha esquecido sua senha, digitar ousedério e clicar em
“Esqueceu a senha?fue imediatamente o site enviara ao email cadastad
sua senha para recorda-lo.

e Inserir usuario, senha e clicar éemtrar”.

7= hee i - ADMINIST i eiove e Ner EXpIOTer

7RG ENDE AN ST ELECOM = ADNTNISTRACAD = Windows Thtarnet Expl
s e

@-ﬁ,j v [ ] http: jaew.agendeam;com.brfuif] [oe] [+ x|

© Arquivo Edter Exbir Favoritos Ferramentas  Ajuda
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Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usuario; GIOVANNI REFOSCO - 06/02/2011 20:25
JUIZ DE FORA

CONSULTA

Entrade Caminhdes

gendamente: Pandente: Bem vindo
Agendamantas por iz

Relatétio

PORTARIA
Entrsda Caminhdas

GERENCIAMENTO
Entrade Caminhes
Menssgem pars Agends

SAIR

Legenda

AGENDADO

Identifics para quando foi
faite o sgendamants da
descarga

FILA

Indica CT dentro do
=stacionamants ssparande
pars descarge

CHAMADO DA PORTARIA
Indica que o metorists foi
chamado pars descargs

EM DESCARGA
Indica que @ CT =sta el

Concluido @ iemet F 100% v
i Iniciar ENDEAM/RSRTELE... | Iy Maniials

—_— e
@"\i’ﬁ" i) https/fwnw.agendeam.com.br/usf/ ] [l [ [rov
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Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usuario: GIOVANNI REFOSCO - 06/02/2011 20:27

JUIZDE FORA Lista de Caminhbes

Aot Pandeies SENHA |  AGENDA CAMINHAD STATUS
Apendamentos posdia corz | 09022011 | UPE LAGOA
Relatiio 10:00 {FFF1224)
96/02/2011 | UPE LAGOA
5 (HEXB279)
Procursr Caminhdes 9602/2011 | UPE PONTAL
Ieniter 18:30 (EEE1234)
08/022011 | UPE CHACARA
23:30 {ASD1234)
07/02/2011 UPE CHACARA
GERENCIAMENTO [E (X123 4)
Enbrada Caminhdes 07/02/20171 | UPE PALMEIRA
Mensagem pars Agands 10:00 (BBV5432)
070272011 | UPE LAGOA
MMGI840)

FILA

FiLA

FILA

ALTO FORNO
Caminhdes

FILA

SAIR

Legenda

AGENDADO

{dentifica pars quanda foi
feitc o sgendamanto de
descargs

FiLa

Indica GT dentre do
estacicnamento esperando
para descarge

(CHAMADO DA PORTARIA
Ingica que o motarista foi
chamado pars descargs

EM DESCARGA -
Ingics que o CT =sts [

& mternet ® 100% -
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Algumas pessoas indicadas pela Usina terdo acesgger@nciamento, estas
pessoas terdo a condicdo de realizar mudancagatas dos caminhdes, para
mudar o status de um caminh&o clicar &bmir e marque o status que queira
mudar que o caminhdo automaticamente mudara sdéicdomo site.

Arquive Editer  Exbir Favoritos Ferramentas

v & |@AGENDEAM,’RSRTELECUM—ADMINISTRN;E\O ‘ ‘

£ http: /. agendeam.com.br uf/

Ajuda

JUIZ DE FORA

COHSULTA
| Entrada Caminh:
| Agendamentos Pandanta:

| Relaterio

PORTARIA
| Entrsda Caminhdes
Frocurar Caminhdes

Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usuario: GIOVANNI REFOSCO

—
I 5| %
- i - [ eadna ~ &) ”

Listar C

06/02/2011 20:27 _

10: 72

SENHA: 0072
BIOEHERGIA UPE: UPE LAGOA
No. HOTA FISCAL: 456
SERIE HOTA FISCAL: 2
DATA/HORA: 04/02/2011 1406

GCA: 1020
Moniter
BRC: 3030
ALTO FORNO TRANSPORTADORA: TRANSPORTADORA FIGUEIREDO
Caminhdes

PLACA DA CARRETA: FFF1234
GERENCIAMENTO
Entrada Caminhdas

DATA AGENDAMENTO: 06/02/2011 10:00
Mensagem pera Agenda

CHEGADA: 05/02/2011 11.05

SAIR
STATUS: () AGENDANENTO
Legenda ®
| |AGENDADO E1%
dentifica para quands foi © CHAMADA PORTARIA
feitc o sgendamento da o
descarge 0 ATRASADO
FIiLA © BLOGUEADD PORTARIA

Indica CT gentic do
=stacicnaments ssparands
peta descerga

| |CHAMADO DA PORTARIA
Indica qus o moterists foi
chamado para dascargs
EM DESCARGA

Indica que o CT ests

©) EM DESCARGA

©) BLOQUEADO AUTO-FORND

© concLupno

© sapa

) EXCLUIR REGISTRO DEFINITIVO

& Internet L 100%

» Caso vocé queira mandar uma mensagem para totii2Esse Transportadoras
clicar em*Mensagem para Agenda”.

— ]
@ | ] hp:jwww.agendeam.com.brfusfy [ee] Pl 3¢ [y wb scarc 2
| rquivo Edter Exbr Faveritos Feramentas Ajuda
i = — CE e »
W & |@AGENDEAM/RSRTELECUM—ADMINISTRN;AO ‘ | G - dsh - [k pagina - &

Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usuario: GIOVANNI REFOSCO

06/02/2011 20:37 _

JUIZ DE FORA

Mensagem do agendamento

CONSULTA

| Entrada Caminhdes

| #gendamentos Pandantes
Agendamentos por dia

MENSAGEM
ATENGAC

Ests programado iniciar Agendaments pelo Site RSR
| Relstério Telecom dia 1402
PORTARIA

| Entrsda Caminhdes =
Procurar Caminhes

Moniter

Fique ligado!!

ALTO FORNO

Caminhdes

GERENCIAMENTO
Entrada Caminhdes
Mensagem pera Agenda

Legenda

| |AGENDADO

gantifics pars quands foi L
feito o sgendaments da

descarga

FiLA

Indica CT dentrc do
=stacicnamento esperando
pars descarga

| CHAMADO DA PORTARIA
Indica que o metorista foi
chamado para descargs
EM DESCARGA

Indica que o CT ests

& mternet & 100% -

« Para os itens ndo mencionados,
Forno.

ler os manuafsodsulta, Portaria e Alto
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3.6- Procedimentos para TRANSPORTADORAS.

e Acessar o sitevww.agendeam.com.br

; REEpzi v deam.com.br/ - Windows Tnte

%- - |& http: /fwww.agendeam.com.br/

© Arquivo Editer Exbir FEavoritos Fepamentas  Ajuda

Agendamento para Descarga de Biorredutor

ACESSO - USINA JUIZ DE FORA
5 Visualizaco da Operagio & Fila na Usina
+ Agendamento de descarga (UPEMransportadoras}

& mnternet @ 100% -
coiniciar 1 2 endea...  |WE] VAUB] CompiatmaE T L TRogem SPane:

* Clicar em*Agendamento de Descarga”.

’ AGENDEAM/RSRTECECOM = ADMINIS\'I’RAEiﬂ'D - Windows Internet Explorer

%- v | ] htip:/jwwwv.agendeam.com brfuffagenda/

[2]-]
! Arquivo Editar Exbir Favoritos Fepramentas  Ajuda
U 40| ACENDEAMRSRTELECOM - ADMIMISTRACED li CfE - B & - ke g >
Agendamento para Descarga de Biorredutor
05/02/2011 13:17
AGENDAMENTO - USINA JUIZ DE FORA
Informativo:
-%mlll:l Esta programads iniciar Agendamento pela Site
RSR Telecom dia 14402,
Entrar
Figue ligada!!
Esquedi a senha?
Concluida @ miernet # 100% v
‘4 Iniciar :

U A @t sgendeat.com.br] | P - B - & - =
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 Caso vocé tenha esquecido sua senha, digitar ousedério e clicar em
“Esqueceu a senha?fue imediatamente o site enviara ao email cadastad
sua senha para recorda-lo.

» Inserir usuério, senha e clicar éemtrar”.

SENDEAM/RSRTELECOM = ADMINISTRA

% v | ] http: s sgendeam. com.br uifzcenda/ I

© Arquivo Edter Exbir Favoritos Ferramentas  Ajuda

% & |@AEB&DEAM!RSRTE£CDM-MMSNA{;EO [ ‘ M- B+ [ eera s B

Agendamento para Descarga de Biorredutor
Usuario: TRANSPORTADORA FIGUEIREDO - 06/02/2011 21:28
MENU
Verificar'Novos

Consultes Agends

SAR Bem vindo

Legenda

AGENDADO

Identifics para quando foi
feitc o agandamants da
descerga

FILA

Indica CT dentro do
estacionamento esperando
para descarga

CHAMADOC DA PORTARIA
Indica que o motorists foi
chemado para descarga
EM DESCARGA

Indice que o 0T este
descamegande
ATRASADO

Indics que o CT esta
atiasado

BLOGQUEADO

Indica CT blequaade para
descarga

CONCLUIDO

Indics que o CT concluiva
descargs

@ iemet #100% ~

o Manuals

‘3 Iniciar " ENDEAMSATELE. . |

¢ Clicar em“Verificar Novos”.

AGENDEAM/RSRTECECOM™= ADMINISTRACEC = Windows Internet Explorer
% [ ] http: jmww.agendeam.com.br/uiffagenda/ [ (%]

‘ Arquivo Edter Exbir Favoritos Ferramentas  Ajuda

e e |§Aa3w[ﬁmra.ﬁcum—mmzsmic E & e - b pagina » &

|28

Agendamento para Descarga de Biorredutor

Ususrio: TRANSPORTADORA FIGUEIREDO -  06/02/2011 21:30 g
Lista de Agendas

MENU
Verificar Novos
Consultsr Agends

DATA/HORA CHEGADA STATUS

06/02/2011
AGENDAMENTO
SAIR 21:2008 AGENDAR

Legenda

AGENDADO

Identifics pars quanda foi
feito o sgendamento da
dascarga

FILA

Indica CT dentro do
estscionamento esperando
para descarge

(CHAMADO DA PORTARIA
Indics que o motorists foi

chsmado pars descargs

EN DESCARGA

Ingics que o 0T esta
descamsgandc
ATRASADC

Indica que o CT esta
strasado

BLOGUEADD

Indice CT bloquesdo para
descarga

CONCLUIDD

Indics que o CT condluiv'a
descarga

& mntemet & 100% v

‘s Iniciar

» Para agendar uma data e hora clicarAgendar, depois escolha uma data e
hora disponivel e clicar efdgendar”. .
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ENDEAM/RSRTECECOM™- ADMINISTRACAC - Windows Internet Explorer

- i htp: s agendeamcom. bruffagenda)

(][]

© Arquivo Editer  Exbir Favoritos Ferramentas  Ajuda

de & ‘@AGH&DEAM/RSRT&ECDM-WMMEO [ |

- B - = [Ehesana- @

Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usuario: TRANSPORTADORA FIGUEIREDO

06/02/2011 21:31 48
Novo Agendamento

MENU

Verificar Novos

Consultar Agends
SENHA: 0075
BIOENERGIA UPE: UPE LAGOA
DEDICADO: NAO
No. NOTA FISCAL: 123458
SERIE NOTA FISCAL:
DATA/HORA: 0810212011 21:30
GCA: 65439
BRC: 1100
TRANSPORTADORA: TRANSPORTADORA FIGUEREDO
PLACA DA CARRETA: LKO9955

SAIR

Legenda

AGENDADO

Identifica pera quando foi
f=itc o sgandamenic da
descerga

FILA

Indica CT dentro do
=stzcicnzmants ssperands
para descarga

(CHAMADO DA PORTARIA
Indics que o motarists foi
chamade para descargs

EM DESCARGA

Indica que o CT esta DATAAGENDAMENTO?' 08/02/2011-12:00

t‘” Agendar ]

descamegends
ATRASADO

Indica que o CT esta
strasado

BLOGUEADD

Indics CT blequeado para
descargs

AGENDAMENTO EXECUTADO PARA 08/02:2011 12:00:00

STATUS: AGENDAMENTO

CONCLUIDO
Indic que o GT conduiv'a
descarga

+4 Iniciar

T Maniials

ENDEAM/RSRTELE...

AGENDEAM/RSRTELECOM™ ADMINISTRACﬂ'b = Windows Internet Explorer

& mternet # 100% T

m v ] bt ffusw snendesm,com.briffagends)

] (%] ] [+

© Arquivo Editer Exbir Favoritos Ferrsmentas  Ajuda

% & ‘ (& AGENDEAM/RSRTELECOM - ADMINISTRAGAQ

Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usuario: TRANSPORTADORA FIGUEIREDO

= BB - e -

06/02/2011 21:41
Lista de Agenda:

MENU
Verificar Novos
Consultsr Agends

Buscar por data: [08/02:2011

DATAHORA PLACA CHEGADA SAIDA

SAIR

STATUS

08/02/2011
21:30:08

08102/2011

LKO8955 pricn

Legenda

AGENDAMENTO

AGEMDAR

06/02/2011

AGENDADO 21.30:39

Identifica pers quando foi

QWEZ456

AGENDAMENTO

VER

feito o agendamento da
dezcarga

FILA

Indica CT dentro do
estacionamento esperands
cara dascarga

CHAMADG DA PORTARIA
Indica que o motcrista foi
chamado pera descarga
EM DESCARGA

Indics que o CT esta
descamegends

ATRASADO

Indica que o CT esta
strasado

BLOGUEADD

Indics CT blequeado para
descargs

CONCLUIDO

Indica que o CT candluiu'a
descargs

‘s Iniciar

@ internet & 100%

Na consulta os agendamentos em branco sado agertdangientransportaéo

dedicados e os agendamentos em amarsém agendamentos de transporte
dedicados,lembrando que os agendamentos em amarelo a mardagdata e
hora ndo sédo de responsabilidade da transportadsira de pessoas indicadas

para fazerem o agendamento.
Para encerrar clicar efBAIR”.
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3.7- Procedimentos para TRANSPORTE DEDICADO.

e Acessar o sitevww.agendeam.com.br

%‘ - |g, http: //www.agendeam.com.br/

© Arquivo Editer Exbir FEavoritos Fepamentas  Ajuda

(][]

UE G| (@i sgendea.com b |_| - & ~ [k pagna - g »

Agendamento para Descarga de Biorredutor

ACESSO - USINA JUIZ DE FORA
5 Visualizaco da Operagio & Fila na Usina
+ Agendamento de descarga (UPEMransportadoras}

& mnternet @ 100% -

Zniciar N 7 e . ¢ (it

* Clicar em Visualizacdo da Operacao e Fila da Usina”.
 Caso vocé tenha esquecido sua senha, digitar ousedério e clicar em

“Esqueceu a senha?fue imediatamente o site enviara ao email cadastad
sua senha para recorda-lo.

e Inserir usuario, senha e clicar éemtrar”.

7 R CENDEARTSIT ELECOM = ADRINIS TIACA = WiNGoWs INLerNet EXDIOTer

g@ v [ ] http:jjwww.agendeam.com brauf/ %3] [rrwe

© Arguivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

ﬁ‘gneﬁwmﬂmﬁum—mi}ﬂmm l | (- B M - e »

Agendamento para Descarga de Biorredutor
Usuario: LAIS SANTOS - 06/02/2011 21:47
JUIZ DE FORA

CONSULTA
Entrada Gaminhdes
Agendamentos Pendentes

Agendamentos por dis: Bem vindo
Relatério

DEDICADO
Novos Agendamento
Consultar Agandamanta

SAIR

Legenda

AGENDADO

Identifica pars quando foi
feitc o sgendsmento ds
descargs

FiLA

Indica CT dentrc do

=stacianamenta esperanda

para descarga
CHAMADO DA PORTARIA
Indica que o motorists foi
chamsds para descangs
EM DESCARGA

Indica qus o CT esta
descarragsndo

ATRASADO

Indica gue o CT ests
strssado

BLOQUEADD

Indica T bloqueads pers

[re]
http: /iy agendeam. com b [Ljffentrada.php2pagcontrol=tra/band p_lists @ miernet ® 100% -

fdiniciar e T —
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* Clicar em Novo Agendamento”.

g{; v | 2] https/jun.agendeam. com.brfujf]

 mrauive  Editsr  Exibr  Favorits  Femsmentss  Ajuds
X r— 2 »
e o ‘@aMMIRSRmECDM-WMMSD Py B dsh - [chpagna- B
| ”

Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usudrio: LAIS SANTOS - 06/02/2011 21:47

BIESEINE 12

JUIZ DE FORA Lista de Agendas

CONSULTA DATAIHORA CHEGADA STATUS
Enbrads Caminhdes ‘

081022014

Agendamantos penggnm Stinms AGENDAMENTO AGENDAR

pordia

Relstério
DEDICADO
Noves Agendamento

Consultar Agendamento

SAIR

Legenda

AGENDADO

Identifica para quando foi
feito o sgendsmento da
descarga

FILA

Indica CT dentre do
=stacicnamento esperando
para descarga

CHAMADO DA PORTARIA
Indica que @ matariste fai
chamsdo pars descergs
EN DESCARGA

indics que o CT esta
descaregando
ATRASADO il
Indics que o CT asta
atrasado

BLOGUEADO

Indics CT Bloqueado para
descargs

& Internet w 100% v

TPIICIAr W /2 scerceampseieie . R AR

» Para agendar uma data e hora clicarAgendar, depois escolha uma data e
hora disponivel e clicar efdgendar”. .

GENDEAM/RSRITECECOM ™= ADMINISTRACAD = ows Internet Explorer

) - [ s agendean.com by ][4 %]

© Arquivo Editar Exbir Favoritos Ferramentas  Ajuda
A— 2 = = »

e & |§.Aammmsamecom-mmmﬁo o B e v [hBagne - &L
s

Agendamento para Descarga de Biorredutor

Usuario: LAIS SANTOS - 06/02/2011 21:48

JUIZ DE FORA tovo Agendamento

CONSULTA
Entradas Caminhdas
Agendamentos Pendentes SENHA: 0080
Agendamentos por dia BIOEHERGIA UPE: UPE LAGOA
Al DEDICADO: S
DEDICADO No. NOTA FISCAL: 125488
Nowos Agendaments SERIE NOTA FISCAL:
SonstharMgedusments DATA/HORA: 06/02/2011 21:30

A GCAB548Y
BRC: 1100
Legenda TRANSPORTADORA: TRANSPORTADORA FIGUEIREDO
AGENDADO PLACA DA CARRETA: QIWE3456
Identifica para quands foi
feilo o sgendamente de
Gescarga

Incien O terns 83 DATA AGENDAMENTO: 080212011 -11:30:00  [w] [ Agendar |

=stecionaments esperzndo AGENDAMENTO EXECUTADO PARA 081022011 11:30:00
pars descarga

CHAMADO DA PORTARIA
Indica que o motorists foi
chamsdo pars descsrga
EM DESCARGA

Indica que a CT ests
descamegsnda
ATRASADO

Indica que o CT ests
strasado.

BLOQUEADO

Indica CT bloquesdo para
descargs

STATUS: AGENDAMENTO

& mnternet & 100% ~

* No caso de fazer uma consulta clicar“@uansultar Agendamento”.
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EN
@é} » |8 http: aens.agendeam. com brfsff ] (#][x] |

¢ Arquivo Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

v |§Aaaw[RSRVE_EGUM—ADMNmAgEO IR d= - [k Pigne - G

Agendamento para Descarga de Biorredutor
Usuario: LAiS SANTOS - 06/02/2011 21:55 _

JUIZ DE FORA Lista de Agendas

‘Agendamentos Pendentes DATAMHORA PLACA CHEGADA SAIDA STATUS

Agsndamentcs por Sis 0z 2/
el “gfiﬂz‘;g" QUE345E us'f1 32;”1 AGENDAMENTO AGENDAR

DEDICADO
Novos Agendamento
Consultsr Agendsmento

SAIR

Legenda

AGENDADO

Identifics pars quando foi
fito 0 egendamento de
descarga

FILA

Indica CT dentro do
=stacionamento espersnda
pars descarga

CHAMADO DA PORTARIA
Indica que o motorists foi
chamads pars descarga
EM DESCARGA.

Indica que o CT esta
descamregands
ATRASADO

Indica que o CT ests
strssadc

BLOQUEADO

Indica CT blogueado pars

¥

nternet ® 100% v

+ Para os itens ndo mencionados ler o manu@lahsulta.

+ Para encerrar clicar etBAIR".
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